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Abstrak
 

Perkembangan teknologi saat ini membawa perubahan pada sektor ekonomi digital yang berimplikasi pada

terbentuknya model perusahaan berupa platform. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan

dinamika yang terjadi dalam konteks perubahan sistem kerja pada ojek online yang dialami oleh pengemudi.

Secara khusus, penelitian ini ingin mengungkapkan apa saja yang menjadi perbedaan sistem kerja generasi

awal dan generasi baru pengemudi ojek online dan implikasinya pada bagaimana pengemudi ojol melakukan

strategi adaptasi terhadap perkembangan sistem kerja yang diciptakan oleh platform. Penelitian ini

merupakan penelitian kualitatif yang akan menggunakan metode etnografi untuk mengungkapkan dinamika

secara mendalam mengenai aktivitas sistem kerja dalam konteks sistem kerja ojek online. Hasil penelitian

yang didapatkan dari penelitian ini, bahwa pengemudi generasi awal cenderung kurang adaptif terhadap

perkembangan sistem kerja dibandingkan pengemudi generasi baru karena keterbatasan dalam indikator

usia, akses pekerjaan, dan pengetahuan terhadap teknologi.

...... The current technological advancements have brought changes to the digital economy sector, resulting

in the formation of platform-based business models. The purpose of this research is to describe the dynamics

occurring within the context of changes in the work system experienced by online motorcycle taxi drivers.

Specifically, this research aims to reveal the differences in the work systems of early-generation and new-

generation online motorcycle taxi drivers and their implications for how these drivers adapt to the evolving

work system created by the platforms. This qualitative research will use ethnographic methods to uncover

the dynamics in-depth regarding work system activities in the context of online motorcycle taxi work

systems. The findings from this study indicate that early-generation drivers tend to be less adaptive to the

evolving work system compared to new-generation drivers due to limitations in age, job access, and

technological knowledge.
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