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Abstrak
 

Negara bukan satu-satunya aktor untuk dapat mencapai kesejahteraan, perusahaan diharapkan dapat

berkontribusi melalui program CSR. Salah satu perusahaan yang berpartisipasi melaksanakan CSR adalah

Bank Mandiri Taspen yang bergerak pada usaha bidang perbankan yang berfokus pada segmen UMKM dan

pensiunan. Metode yang digunakan pada karya akhir ini adalah tinjauan literatur yang kemudian dianalisis

secara deskriptif. Tujuan dari tinjauan pustaka ini adalah untuk mendeskripsikan teori dan informasi terkait

baik dari masa lalu maupun saat ini, serta mengorganisasikan sumber-sumber pustaka tersebut sesuai dengan

topik penelitian yang bersangkutan. Program CSR Bank Mandiri Taspen 2018 menerapkan konsep Triple

Bottom Line, yaitu Profit, People, dan Planet. Dalam kaitan dengan keilmuan kesejahteraan sosial,

penelitian ini berfokus pada analisis program CSR Bank Mandiri Taspen di aspek People dan aspek Planet

dengan beberapa kegiatan yang dilakukannya.

......The state is not the only actor to achieve prosperity, companies are expected to contribute through CSR

programs. One of the companies participating in implementing CSR is Bank Mandiri Taspen which operates

in the banking sector focuses on the MSME and retiree segments. The method used in this work is a

literature review which is then analyzed descriptively. The purpose of this literature review is to describe

theories and related information from both the past and present, as well as organizing paper and document

sources according to the research topic. Bank Mandiri Taspen 2018 CSR Program applies the Triple Bottom

Line concepts: Profit, People and Planet. Thus, related to social welfare studies, this research focuses on the

analysis of Bank Mandiri Taspen CSR programs, specifically related to People and Planet aspects.
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