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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis perilaku pencarian informasi Generasi Z melalui media sosial pada Pemilu 2024

yang penuh dengan tantangan dalam verifikasi informasi karena banyaknya hoaks di media sosial dan bias

konfirmasi yang mempengaruhi penerimaan informasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,

wawancara semi-terstruktur, dan purposive sampling, penelitian ini melibatkan informan berusia 19 hingga

24 tahun yang berdomisili di Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Generasi Z memulai pencarian

informasi melalui platform seperti TikTok dan Instagram, menggunakan fitur "For Your Page" (FYP) untuk

konten yang relevan dan singkat. Proses pencarian informasi melibatkan beberapa tahapan, dari starting

hingga ending. Tantangan utama yang dihadapi adalah keberlimpahan informasi dan bias konfirmasi, yang

menyebabkan kesulitan dalam membedakan antara fakta dan hoaks. Informan cenderung mengabaikan

informasi yang bertentangan dengan keyakinan mereka, yang memperkuat preferensi politik yang sudah

ada. Penelitian ini memberikan wawasan bagaimana Generasi Z menggunakan media sosial untuk mencari

informasi politik dan tantangan yang mereka hadapi.

......

This study analyses the information-seeking behaviour of Generation Z through social media during the

2024 election, which is fraught with challenges in verifying information due to the prevalence of hoaxes on

social media and confirmation bias affecting information reception. Using a qualitative approach, semi-

structured interviews, and purposive sampling, this research involves informants aged 19 to 24 years

residing in Jakarta. The findings show that Generation Z starts their information search through platforms

like TikTok and Instagram, using the "For Your Page" (FYP) feature for relevant and concise content. The

information-seeking process involves several stages, from starting to ending. The main challenges faced are

information overload and confirmation bias, which make it difficult to distinguish between facts and hoaxes.

Informants tend to ignore information that contradicts their beliefs, reinforcing existing political preferences.

This study provides insights into how Generation Z uses social media to seek political information and the

challenges they face.
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