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Industri musik digital berkembang pesat dan membuat banyak |ayanan musik bermunculan di Indonesia di
antaranya Spotify dan Y outube. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi kemudahan dan
kegunaan platform yang menjadi pilihan generasi Z terbanyak di Indonesiayaitu Spotify dan Y ouTube.
Selain itu setiap platform memberikan pengalaman menggunakan fitur yang berbeda. Adapun penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian ini mengungkapkan
motivasi Generasi Z dalam pemilihan platform seperti kualitas audio, harga, kenyamanan tampilan dan
ketersediaan musik yang lengkap. Penelitian ini juga melihat persepsi pengguna mengenai kemudahan
mengenai fitur pencarian, fitur rekomendasi, fitur daftar putar dan layanan premium. Penelitian ini
menunjukkan alasan dalam pembuatan daftar putar seperti kesenangan pribadi, kemudahan temu kembali
dan fleksibilitas dalam mendengarkan musik. Penelitian ini juga menunjukkan persepsi kegunaan platform
musik Spotify dan Y outube dalam fitur unduhan, pemenuhan koleksi dan layanan premium. Temuan ini
dapat memperlihatkan bagaimana kemudahan dan kegunaan fitur yang diberikan oleh platform musik
khususnya Spotify dan Y ouTube dalam meningkatkan pengalaman pengguna. Diharapkan penelitian ini
juga dapat memberi masukan terhadap perpustakaan yang memberikan layanan koleksi digital khususnya
musik agar dapat memberikan layanan yang mudah dan meningkatkan aksesibilitas terhadap koleksi musik
perpustakaan.

The digital music industry is growing rapidly and many music services have sprung up in Indonesia
including Spotify and Y ouTube. This study aimsto identify the perceived ease and usefulness of the
platforms that are the most preferred by Generation Z in Indonesia, namely Spotify and YouTube. In
addition, each platform provides an experience of using different features. This research uses a qualitative
approach with a case study method. The results of this study reveal Generation Z's motivationsin choosing
platforms such as audio quality, price, viewing convenience and complete music availability. Thisresearch
also looks at user perceptions of convenience regarding search features, recommendation features, playlist
features and premium services. The research shows reasons for creating playlists such as personal
enjoyment, ease of retrieval and flexibility in listening to music. The research also shows the perceived
usability of Spotify and Y outube music platformsin terms of download features, collection fulfillment and
premium services. The findings can show how the ease and usability of features provided by music
platforms, especially Spotify and Y ouTube, improve user experience. It is hoped that this research can also
provide input to libraries that provide digital collection services, especially music, in order to provide easy
services and increase accessibility to library music collections.
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