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Perpustakaan Jakarta Barat merupakan salah satu perpustakaan umum yang berada di bawah naungan Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DK Jakarta (DISPUSIP). Saat berinteraksi dengan pemustaka serta
menyebarkan informasi seputar Perpustakaan Jakarta Barat secara online, mereka membentuk akun resmi
Instagram yang diberi username @perpusikt_barat. Penelitian ini menyinggung penggunaan media sosial
Instagram sebagai sarana pemasaran layanan di Perpustakaan Jakarta Barat. Tujuan dari penelitian ini, yaitu
mendeskripksikan layanan-layanan seperti apa yang coba dipasarkan oleh Perpustakaan Jakarta Barat di
akun resmi Instagram mereka. Di samping itu, penelitian ini juga mengidentifikas tantangan serta kendala
yang dihadapi oleh pustakawan selama mengel ola akun resmi Instagram perpustakaan. Jenis penelitian yang
digunakan, yaitu penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan melalui wawancara dengan pustakawan
pengelola akun Instagram dan observasi pola postingan akun @perpuskt_barat selama 12 bulan terakhir.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perpustakaan Jakarta Barat |ebih banyak memanfaatkan akun
Instagram mereka sebagal sarana penyebaran informasi seputar acara dan event. Di samping itu, ditemukan
juga bahwa pemanfaatan Instagram di Perpustakaan Jakarta Barat belum terbilang maksimal. Meski
dihadapkan pada hambatan seperti kurangnyatenaga ahli profesional, para pustakawan Perpustakaan Jakarta
Barat tetap berupaya mengatasi kendala tersebut dengan memanfaatkan kelebihan serta fitur-fitur yang
terkandung di Instagram.

The West Jakarta Public Library is one of the public libraries under the Department of Libraries and
Archives of DKI Jakarta. In an effort to interact with users and disseminate information about The West
Jakarta Public Library on the Internet, they formed an official Instagram account with the username
@perpugkt_barat. This study discusses the use of Instagram social media as a marketing services at The
West Jakarta Public Library. The purpose of this research is to describe what kind of services the West
Jakarta Library istrying to market on their official Instagram account. In addition, this study also identified
the obstacles faced by librarians while managing the library's official Instagram account. The type of
research used, namely qualitative research with data collection techniques through interviews with the
librarians who have responsibility to managing the Instagram accounts and observing the content of
@perpugkt_barat accounts in the last 12 months. The results showed that West Jakarta Public Library
mostly utilized their Instagram account as atool for disseminating information about their events. In
addition, it was also found that the utilization of Instagram in West Jakarta Library has not been fully
utilized. Although faced with obstacles such as the lack of professional experts, Thelibrarians still try to
overcome these obstacles by utilizing al the features available on Instagram.
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