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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perubahan bunyi pada kata serapan bahasa Belanda yang masih aktif
digunakan oleh karyawan perhotelan di Jakarta. Hal ini dilatarbelakangi oleh sgjarah panjang pendudukan
Belanda di Indonesia yang mengakibatkan adanya pengaruh bahasa Belanda terhadap bahasa Indonesia.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatatan kualitatif. Data dikumpulkan
melalui wawancara dengan tiga orang karyawan hotel berbeda di Jakarta, yakni Pan Pacific Hotel, Artotel
Casa Hangtuah, dan The Langham Hotel, pada bagian yang berbeda-beda. Penelitian berfokus pada
penggunaan kata serapan bahasa Belanda dalam percakapan sehari-hari di tempat kerja. Penelitian ini
dianalisis menggunakan teori perubahan fonologis dari Crowley & Bowern (2010). Sistem fonologi bahasa
Belanda dan bahasa Indonesia disajikan sebagai dasar untuk mengamati perubahan fonologis yang terjadi.
Hasil analisis data menunjukkan adanya perubahan fonologis pada beberapa kata serapan bahasa Belanda
yang diserap ke dalam bahasa Indonesia, yakni penguatan, pelemahan, penyisipan, dan penghilangan bunyi.
Perubahan bunyi tersebut disebabkan oleh perbedaan sistem fonol ogis kedua bahasa.

This study aims to examine sound changes in Dutch words that are still actively used by hospitality
employeesin Jakarta. Thisis motivated by the long history of the Dutch occupation in Indonesia which
resulted in the influence of the Dutch language on the Indonesian language. The research method used is
descriptive with a qualitative approach. Data were collected through interviews with three employees of
different hotels in Jakarta, namely Pan Pacific Hotel, Artotel Casa Hangtuah, and The Langham Hotel, from
different departments. The research focuses on the use of Dutch loan words in daily conversationsin
Indonesian at work. The research was analysed using Crowley & Bowern's (2010) theory of phonological
change. The phonological systems of Dutch and Indonesian are presented as a basis for observing the
phonological changes. The results of the data analysis show that there are phonological changesin severa
Dutch loan words in Indonesian, namely strengthening, weakening, insertion, and removal of sounds. The
sound changes are caused by differences in the phonological systems of the two languages.
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