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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepercayaan dengan penggunaan telemedicine pada
penduduk di Jabodetabek pasca pandemi COVID-19. Berdasarkan studi sebelumnya, faktor-faktor yang
mempengaruhi adopsi telemedicine dapat dilihat dari tiga kategori, yakni telemedicine sebagai layanan
kesehatan, konteks penggunaan, dan karakteristik masyarakat. Faktor yang dianggap krusial dari faktor
lainnya adalah kepercayaan. M eskipun penggunaan tel emedicine melonjak selama pandemi, tren
pascapandemi menunjukkan adanya penurunan dalam penggunaan dan adanya preferensi untuk melakukan
kunjungan dokter secaralangsung. Ini menunjukkan masih adanya masalah kepercayaan dan skeptisme
terhadap teknologi di kalangan masyarakat. Berdasarkan aspek tersebut, peneliti berargumen bahwa semakin
tinggi tingkat kepercayaan maka semakin tinggi tingkat penggunaan telemedicine karena tingkat
kepercayaan yang tinggi dapat memengaruhi keputusan dalam penggunaan telemedicine. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara daring pada penduduk
Jabodetabek berusia minimal 20 tahun dan pernah menggunakan telemedicine. Selain itu, dilakukan
wawancara mendalam kepada empat responden yang dipilih berdasarkan tinggi atau rendahnya penggunaan
telemedicine dan tinggi atau rendahnya kepercayaan pada telemedicine. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tingkat kepercayaan pada telemedicine memiliki hubungan signifikan terhadap tingkat penggunaan
telemedicine dengan arah pengaruh yang positif. Selain itu, aspek kepercayaan terhadap perawatan memiliki
nilai hubungan paling tinggi dengan penggunaan tel emedicine dalam konteks Jabodetabek.

...... This study aims to determine the relationship between trust and the use of telemedicine among residents
in the Greater Jakarta area (Jabodetabek) after the COVID-19 pandemic. Based on previous studies, the
factors influencing telemedicine adoption can be categorized into three groups: telemedicine as a health
service, context of use, and community characteristics. Among these factors, trust is considered the most
crucial. Although telemedicine usage surged during the pandemic, post-pandemic trends show adeclinein
its use and a preference for in-person doctor visits. Thisindicates persistent issues of trust and skepticism
towards the technology among the community. Based on these aspects, the researchers argue that the higher
the level of trust, the higher the level of telemedicine use, as high levels of trust can influence the decision to
use telemedicine. This research employs a quantitative approach by distributing online questionnaires to
residents of Jabodetabek who are at least 20 years old and have used telemedicine. In addition, in-depth
interviews were conducted with four respondents sel ected based on their high or low use of telemedicine
and their high or low trust in telemedicine. The results show that the level of trust in telemedicine has a
significant relationship with the level of telemedicine use, with a positive direction of influence.
Furthermore, the aspect of trust in care has the highest relational value with the use of telemedicine in the
context of Jabodetabek.
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