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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tantangan yang dihadapi oleh manajer perempuan serta

gambaran mengenai sumber dan bentuk dukungan sosial yang didapatkan dalam mengatasi tantangan

tersebut. Fenomena perempuan bekerja telah mengalami perkembangan yang signifikan dengan banyaknya

perempuan yang memasuki industri formal salah satunya industri perbankan. Banyak perusahaan telah

menerapkan kebijakan kesetaraan dan kesempatan pengembangan karier sehingga jumlah manajer

perempuan semakin meningkat. Seorang manajer memiliki peran dan keterampilan yang harus dimiliki,

serta tidak jarang mengalami tantangan dalam kepemimpinan, manajemen waktu, adaptasi yang cepat, dan

pengambilan keputusan. Tantangan tersebut menjadikan seorang manajer perempuan mengalami kesulitan

untuk menyeimbangkan antara tuntutan pekerjaan dengan tanggung jawab keluarga. Hal ini berdampak

kepada kesejahteraan individu baik dari segi fisik maupun emosional. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan kajian literatur.

Informan penelitian adalah manajer perempuan di PT Bank X Tbk. Penelitian dilakukan dalam periode

Januari hingga Juni 2024. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajer perempuan mengalami berbagai

tantangan atau permasalahan, baik yang berkaitan dengan pekerjaan seperti beban kerja dan waktu yang

panjang, maupun tantangan keluarga seperti tanggung jawab sebagai istri dan ibu. Dukungan sosial yang

diterima mencakup dukungan dari keluarga inti (pasangan dan anak), keluarga besar (orang tua dan mertua),

serta lingkungan seperti rekan kerja dan perusahaan. Bentuk dukungan ini meliputi dukungan emosional,

dukungan penghargaan, dukungan instrumental, dukungan informasi, dan dukungan jaringan sosial.

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pembahasan terkait kesejahteraan pekerja. Dengan adanya

dukungan sosial yang efektif, memudahkan manajer perempuan untuk mengatasi tantangan pekerjaan dan

keluarga. Perusahaan yang menerapkan kebijakan seperti fleksibilitas kerja dan fasilitas, tidak hanya

meningkatkan kesejahteraan pekerja tetapi juga produktivitas dan loyalitas karyawan.

......This research aims to describe the challenges faced by female managers as well as an overview of the

sources and forms of social support obtained in overcoming these challenges. The phenomenon of working

women has experienced significant development. This is proven by the large number of women entering

formal industries, one of which is the banking industry. Currently, many companies have implementes

policies of equality and career development opportunities so that the number of female managers is

increasing. A manager has roles and skills that must be possessed, and often experiences challenges in

leadership, time management, adaptation, and decision making. These challenges make it difficult for a

women manager to balance work demands with family responsibilities. This has an impact on individual

well-being both physically and emotionally. This research uses a qualitative approach by collecting data

through interviews, observation, and literature review. The research informant was a women manager at PT

Bank X Tbk. The research was conducted inn the period of January to June 2024. The results of this

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920546771&lokasi=lokal


research show that women managers experience various challenges or problems, both work-related such as

workload and long hours, as well as family challenges such as responsibilities as wives and mothers. The

social support received includes support from the nuclear family (spouse and children), extended family

(parents and in-laws), and the environment such as colleagues and companies. This form of support includes

emotional support, appreciation support, instrumental support, informational support, and social network

support. This research contribustes to discuss related to worker welfare. With effective social support, it is

easier for female managers to overcome work and family challenges. Companies that implement policies

such as work flexibility and facilities not only improve worker welfare but also employee productivity and

loyalty.


