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Abstrak
 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu penyumbang terpenting bagi

perekonomian Indonesia. Di era digital, pemanfaatan <em>e-commerce</em> menjadi salah satu strategi

untuk menghadapi persaingan dalam dunia bisnis yang semakin meningkat. Namun, UMKM di Indonesia

masih dihadapkan pada berbagai kendala, terutama terkait penguasaan teknologi yang masih lemah dan

pemanfaatan <em>e-commerce</em> yang belum optimal di dalam bisnis. Berdasarkan hal tersebut,

diperlukan penyelidikan terhadap beberapa faktor yang mana dapat mendorong peningkatan kinerja

UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh orientasi kewirausahaan, kesiapan organisasi,

manajemen pengetahuan, dan adopsi <em>e-commerce</em> yang diharapkan dapat mendorong

peningkatan kinerja UMKM di era digital. Metode yang digunakan untuk menganalisis hubungan di antara

variabel-variabel ini adalah <em>Partial Least Squares Structural Equation Modeling </em>(PLS-SEM).

Penelitian ini melibatkan 241 pemilik/pengelola UMKM yang telah mengadopsi <em>e-commerce</em>

dalam bisnisnya di industri makanan dan minuman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesiapan

organisasi, orientasi kewirausahaan, manajemen pengetahuan, dan adopsi <em>e-commerce</em> dapat

meningkatkan kinerja UMKM yang menjalankan bisnis di industri makanan dan minuman. Temuan ini

memberikan pemahaman yang lebih baik kepada pelaku UMKM untuk meningkatkan sumber daya internal

organisasi secara optimal guna mencapai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dan kinerja bisnis yang

superior.

......

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are among the most important contributors to the

Indonesian economy. In the digital era, using e-commerce is one of the strategies to face the increasing

competition in the business world. However, MSMEs in Indonesia are still faced with various obstacles,

primarily related to the lack of mastery of technology and the unoptimized utilization of e-commerce in

business. It is necessary to check the factors that can enhance MSME performance. This study aims to

analyze the influence of organizational readiness, entrepreneurial orientation, knowledge management, and

e-commerce adoption, which are expected to improve MSME performance in the digital era. Partial Least

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) is used to test the relationship between these variables.

This study involved 241 MSME owners/managers who have adopted e-commerce in their businesses in the

food and beverage industry. The results showed that organizational readiness, entrepreneurial orientation,

knowledge management, and e-commerce adoption can significantly improve the performance of MSMEs in

food and beverage businesses. These findings better explain how MSME players can optimally improve

their internal organizational resources to achieve sustainable competitive advantage and superior business

performance.
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