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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana strategi user engagement dan kualitas tingkat

engagement pada lima perpustakaan umum di Jakarta dalam media sosial Instagram mereka. Metode

analisis isi deskriptif ini digunakan untuk menganalisis konten media sosial Instagram pada lima

perpustakaan umum di Jakarta yang diunggah pada satu tahun terakhir. Analisis data menunjukkan bahwa

kelima perpustakaan yang diteliti telah mengimplementasikan strategi user engagement pada akun Instagram

mereka, meskipun dengan porsi yang berbeda-beda dan juga setelah dilakukan pengukuran tingkat

engagement dihasilkan bahwa sebanyak dua perpustakaan sudah memiliki tingkat kualitas engagement yang

baik, sedangkan tiga perpustakaan lainnya masih memiliki tingkat engagement yang rendah.

...... This research aims to study how the implementation of user engagement strategies and the quality of

engagement levels in five public libraries in Jakarta on their Instagram. This descriptive content analysis

method is used to analyze Instagram social media content from five public libraries in Jakarta uploaded in

the past year. Data analysis shows that the five libraries studied have implemented user engagement

strategies on their Instagram accounts, although with varying proportions, and after measuring the level of

engagement, it is found that two libraries already have a good level of engagement quality, while the other

three libraries still have low levels of engagement.
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