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Abstrak
 

Dalam era revolusi industri 4.0, pekerja perlu meningkatkan dan memperbarui keterampilan mereka melalui

pendidikan formal yang lebih tinggi untuk memenuhi tuntutan industri dan meningkatkan kesejahteraan

hidup mereka. Pekerja yang melanjutkan studi atau pelajar usia dewasa sering mengalami tantangan tertentu

yang memerlukan strategi koping. Pembahasan terkait tantangan pelajar dewasa dan strategi koping masih

tergolong minim. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mendeskripsikan pengalaman strategi koping

dalam menghadapi tantangan pada pekerja yang melanjutkan studi pendidikan tinggi, dalam konteks pekerja

di perusahaan media cetak. Pekerja media cetak menghadapi berbagai situasi memberatkan seperti

perubahan teknologi dan profesi jurnalis yang memiliki jam kerja fleksibel namun mengharuskan

kesiapsiagaan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang dilakukan pada Januari-Juni

2024 melalui wawancara mendalam dengan 4 pekerja yang pernah dan sedang melanjutkan pendidikan

tinggi yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tantangan yang

dirasakan para informan meliputi tantangan situasional, institusional, disposisional, dan akademis. Merujuk

dari tiga bentuk strategi koping yang mencakup problem-focused, emotion-focused, dan relationship-

focused, strategi yang digunakan para informan untuk menghadapi tantangan yang teridentifikasi mencakup

pengelolaan dan perencanaan, upaya menjaga kesejahteraan, pencarian dukungan, dan pengorbanan.

Implikasi hasil penelitian ini penting bagi pengembangan upaya kesejahteraan pekerja serta bagi literatur

kesejahteraan sosial di sektor industri, khususnya terkait pekerja media cetak yang melanjutkan studi

pendidikan tinggi.

......In the era of the Industrial Revolution 4.0, workers need to enhance and update their skills through

higher formal education to meet industry demands and improve their quality of life. Workers who return to

studies or adult learners often face specific challenges that require coping strategies. Discussions on the

challenges of adult learners and their coping strategies are still relatively scarce. Therefore, this study aims

to describe the coping experiences of workers pursuing higher education, particularly within the context of

print media company employees. Print media workers face various demanding situations such as

technological changes and the profession of journalism, which involves flexible working hours but requires

constant readiness. This research employs a descriptive qualitative approach conducted from January to June

2024 through in-depth interviews with four workers who are currently or have previously pursued higher

education, selected using purposive sampling. The study's findings indicate that the challenges experienced

by the informants include situational, institutional, dispositional, and academic challenges. Referring to the

three forms of coping strategies, which include problem-focused, emotion-focused, and relationship-focused

strategies, the strategies used by the informants to address the identified challenges encompass management

and planning, efforts to maintain well-being, seeking support, and making sacrifices. The implications of
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this research are significant for developing worker well-being initiatives and contribute to the literature on

social well-being in the industrial sector, particularly regarding print media workers who are pursuing higher

education.


