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Abstrak
 

Karya ini membahas tentang perkembangan teknologi yang membuka peluang bagi penyelenggara pinjaman

online untuk memberikan penawaran kemudahan dalam memperoleh pinjaman. Terlepas dari

kemudahannya, masih banyak ditemukan permasalahan dalam pelaksanaan pinjaman online. Hadirnya

pinjaman online legal diharapkan dapat memberikan jaminan keamanan terhadap konsumen. Tetapi,

berdasarkan data terlihat ada permasalahan yang dialami oleh pengguna pinjaman online legal, termasuk

kekerasan saat proses penagihan, seperti yang juga dialami oleh pengguna pinjaman ilegal. Studi ini

melakukan analisis terhadap kekerasan yang dilakukan oleh pinjaman online legal, dengan studi kasus K, A

dan R sebagai korban. Penulisan ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menganalisis data sekunder.

Melalui tulisan ini, diidentifikasi bahwa korban kekerasan pinjaman online legal mengalami kekerasan non-

fisik berupa verbal dan psikis dalam bentuk ancaman, hinaan dan teror. Serangkaian tindakan tersebut

menunjukkan bahwa korban mengalami viktimisasi yang berdampak pada kondisi individu dan relasi sosial

mereka.

...... This work discusses the development of technology that opens up opportunities for online lending

platforms to offer ease in obtaining loans. Despite its convenience, many problems are still found in the

implementation of online lending. The presence of legal online lending is expected to provide security

guarantees for consumers. However, based on the data, there are problems experienced by users of legal

online lending, including violence during the collection process, similar to those experienced by users of

illegal lending. This study analyzes the violence committed by legal online lending, using K, A, and R as

case studies. This writing uses a qualitative approach by analyzing secondary data. Through this writing, it is

identified that victims of legal online lending violence experience non-physical violence in the form of

verbal and psychological threats, insults, and terror. These actions show that victims experience

victimization that affects their individual conditions and social relationships.
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