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Abstrak
 

Keterlibatan dalam praktik corporate greenwashing telah memicu munculnya tuduhan dari NGO lingkungan

kepada perusahaan. Penelitian ini menggunakan studi kasus teknik netralisasi perusahaan X dalam

menanggapi tuduhan melakukan corporate greenwashing. Objek utama dalam penelitian ini adalah reaksi

NGO lingkungan. Data diperoleh dari hasil wawancara terstruktur dengan tiga perwakilan NGO lingkungan

di Indonesia dan dianalisis menggunakan teori interaksionisme simbolik. Hasilnya menunjukkan bahwa

meskipun ketiga informan terlibat dalam kegiatan yang sama, hal tersebut tidak menjamin reaksi serupa.

NGO lingkungan melihat teknik netralisasi sebagai bentuk lain dari corporate greenwashing. Dari

kesembilan teknik netralisasi perusahaan X, reaksi NGO lingkungan cenderung mencerminkan peran

sebagai bad cop yang meliputi menentang, memberikan apresiasi dengan catatan tambahan, memberikan

tekanan, dan menyerang kembali. Temuan ini menunjukkan bagaimana reaksi NGO lingkungan berkaitan

erat dengan prinsip, ideologi, dan/atau peraturan tertulis masing-masing sehingga hanya mencerminkan

NGO lingkungan sebagai satu organisasi dan tidak mewakili NGO lingkungan secara keseluruhan.

......Involvement in corporate greenwashing practices has sparked accusations against companies from

environmental NGOs. This research uses a case study of company X's neutralization technique in response

to accusations of corporate greenwashing. The main object of this research is the reaction of environmental

NGOs. Data was obtained from structured interviews with three representatives of environmental NGOs in

Indonesia and analyzed using symbolic interactionism theory. The results show that even if all three

informants are involved in the same activity, this does not guarantee similar reactions. Environmental NGOs

see neutralization techniques as another form of corporate greenwashing. Out of all the nine neutralization

techniques of Company X, NGOs reactions tend to reflect the role of bad cop which includes opposing,

providing appreciation with additional notes, applying pressure, and attacking. These findings show how the

reactions of environmental NGOs are closely related to their respective principles, ideologies and/or written

rules so that they only reflect environmental NGOs as an organization and do not represent environmental

NGOs as a whole.
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