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Pembangunan kesehatan nasional Indonesia, melalui Program Indonesia Sehat, bertujuan meningkatkan
kesegjahteraan masyarakat dengan tiga pilar utama: paradigma sehat, penguatan pelayanan kesehatan, dan
jaminan kesehatan nasional. Namun, produktivitas sumber daya manusia (SDM) di sektor kesehatan,
khususnya perawat, masih menghadapi berbagai tantangan yang perlu diatasi untuk mencapai tujuan
program kesehatan serta target Indonesia Sehat 2025. Penelitian ini menyoroti pentingnya peningkatan
kualitas dan kompetensi SDM di Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) Depok yaitu perawat karena
perawat memiliki peran sentral dalam pelayanan kesehatan dengan jumlah SDM terbanyak di RSUI. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang berhubungan dengan
produktivitas kerja dan kualitas pelayanan pada perawat di Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI)
Depok Tahun 2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain studi cross-sectional
yang mengambil subjek populasi perawat di lokasi penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
produktivitas kerja dan kualitas pelayanan perawat di RSUI sudah baik dan faktor-faktor yang berhubungan
signifikan dengan produktivitas kerja dan kualitas pelayanan adalah motivasi kerja, manajemen, dan
kesempatan berprestasi dengan nilai p < 0,05. Namun, untuk faktor lingkungan kerja, disiplin kerja, dan ggji
tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan produktivitas kerja dan kualitas pelayanan keperawatan
karenanilai p > 0,05.

...... Indonesia's national health devel opment, through the Healthy Indonesia Program, aims to improve the
welfare of the community with three main pillars. a healthy paradigm, strengthening health services, and
national health insurance. However, the productivity of human resources (HR) in the health sector,
particularly nurses, still faces various challenges that need to be addressed to achieve the program's goals
and the targets of Healthy Indonesia 2025. This research highlights the importance of improving the quality
and competence of HR at Universitas Indonesia Hospital (RSUI) Depok, specifically nurses, asthey play a
central role in health services and represent the largest HR group at RSUI. The purpose of this study isto
identify and analyze the factors related to work productivity and service quality among nurses at Universitas
Indonesia Hospital (RSUI) Depok in 2024. This research uses a quantitative approach with a cross-sectional
study design, taking the population of nurses at the research site as subjects. The results show that nurse
work productivity at RSUI is good, and the factors significantly related to work productivity and service
quality are work motivation, management, and opportunities for achievement, with p-values < 0.05.
However, the factors of work environment, work discipline, and salary do not have a significant relationship
with work productivity and nursing service quality, astheir p-values are > 0.05.
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