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PT. XY Z perusahan yang bergerak di bidang jasa keuangan non-bank, dituntut untuk terus berinovasi.
Untuk dapat memunculkan inovasi, sangat penting adanya kontribusi dari seluruh karyawan. Kontribusi
tersebut diantaranya melalui perilaku karyawan untuk bersuara yaitu perilaku proaktif yang bersumber dari
diri atau inisiatif, berorientas ke depan, dan bertujuan untuk meningkatkan suatu kondisi tertentu. Di sisi
lain struktur organisasi yang birokratis menjadikan perilaku bersuara menjadi tantangan tersendiri bagi
perusahaan untuk dikembangkan. Untuk mendorong terjadinya perilaku bersuara, faktor internal dan
eksternal karyawan perlu dielaborasi 1ebih jauh. Penelitian ini terdiri dari dua studi. Studi 1 bertujuan untuk
mengeksplorasi peran voice efficacy dalam memediasi pengaruh kepemimpinan inklusif terhadap perilaku
bersuara. Studi 1 melibatkan 154 responden karyawan PT. XY Z. Dengan menggunakan pendekatan Social
Cognitive Theory (SCT), hasil studi 1 menunjukan bahwa voice efficacy secara signifikan memediasi
pengaruh kepemimpinan inklusif terhadap perilaku bersuara. Studi 2 bertujuan untuk melakukan intervensi
sebagai lanjutan dari hasil studi 1. Hasil Studi 2 yakni intervensi pelatihan kepemimpinan memberikan
pengaruh signifikan terhadap pengetahuan peserta pelatihan mengenai inclusive leadership. Dengan
demikian intervens pelatihan kepemimpinan inklusif dapat diterapkan untuk memunculkan gaya
kepemimpinan inklusif yang kemudian dapat menciptakan voice efficacy dan perilaku bersuara karyawan di
PT XYZ.

...... PT. XY Z, anon-bank financial services company, is facing the constant pressure to innovate. To drive
innovation, it is crucia to encourage employee voice behavior, which involves proactive, forward-looking
initiatives aimed at improving specific conditions. However, the company's bureaucratic organizational
structure poses a challenge to fostering such behavior. To promote employee voice behavior, both interna
and external factors need to be carefully considered. This research consists of two studies. Study 1 explores
the mediating role of voice efficacy in the effect of inclusive leadership to employee voice behavior. The
study involved 154 employees of PT. XY Z. Using the Social Cognitive Theory (SCT) approach, the
findings of Study 1 indicate that voice efficacy significantly mediates the influence of inclusive leadership to
employee voice behavior. Study 2 builds on the results of Study 1 by implementing an intervention. The
study found that |eadership training intervention significantly impacted participants knowledge of inclusive
leadership. Therefore, inclusive leadership training intervention can be implemented to cultivate inclusive
leadership styles, which can then foster voice efficacy and employee voice behavior in PT. XY Z.
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