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Abstrak
 

Studi ini bertujuan mengevaluasi dampak peningkatan kapasitas penerima manfaat program pembinaan

UMKM sebagai CSR perusahaan migas lepas pantai. Literatur dalam evaluasi program CSR perusahaan

migas cenderung lebih banyak mengulas output program charity dan kurang memberi perhatian pada

dampak program ke komunitas penerima program. Program pemberdayaan UMKM berbasis komunitas ini

merupakan CSR PT Pertamina Hulu Energi Offshore North West Java di Pulau Kelapa, Kepulauan Seribu.

Studi ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam, observasi.

Metode evaluasi yang digunakan adalah kombinasi metode SWOT untuk menilai aspek tata kelola dan Main

Analytical Category untuk mengukur capaian dampak Community Development. Hasil analisis SWOT

menunjukkan kekuatan utama program adalah dukungan dari PT Pertamina Hulu Energi dan komitmen

komunitas lokal, sementara peluang mencakup dukungan kebijakan pemerintah dan pasar yang luas.

Kelemahan mencakup keterbatasan kualitas sumber daya manusia dan infrastruktur. Strategi yang dihasilkan

dari SWOT membantu memanfaatkan kekuatan dan peluang serta mengatasi kelemahan dan ancaman. Hasil

evaluasi dengan Main Analytical Category menunjukkan bahwa program ini sangat relevan dengan

kebutuhan masyarakat, terutama melalui pelatihan dan bantuan teknis. Program ini efektif, meskipun

terdapat kendala dalam pelibatan stakeholder lokal. Dampak program signifikan dalam meningkatkan

kualitas hidup masyarakat melalui diversifikasi pekerjaan dan peningkatan pendapatan. Kombinasi metode

SWOT dan MAC memberikan pandangan komprehensif mengenai keberhasilan program dalam

memberdayakan komunitas dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Evaluasi ini menguji argumentasi

apakah program ini sudah dikelola dengan efektif dan efisien sehingga menghasilkan dampak yang optimal.

...... This study aims to evaluate the impact of capacity building for beneficiaries of MSME development

programs as CSR initiatives by an offshore oil and gas company. Literature on CSR program evaluation for

oil and gas companies tends to focus more on program outputs as charity and less on the impact on the

recipient communities. This community-based MSME empowerment program is a CSR initiative of PT

Pertamina Hulu Energi Offshore North West Java in Pulau Kelapa, Kepulauan Seribu. The study employs a

qualitative method with data collection techniques including in-depth interviews and observations. The

evaluation method used is a combination of the SWOT method to assess governance aspects and the Main

Analytical Category to measure the impact of Community Development. The SWOT analysis results show

that the main strengths of the program are the support from PT Pertamina Hulu Energi and the commitment

of the local community, while opportunities include government policy support and a broad market for

fisheries products. Weaknesses include the limited quality of human resources and inadequate infrastructure.

The strategies derived from the SWOT analysis help leverage strengths and opportunities while addressing

weaknesses and threats. The evaluation results using the Main Analytical Category indicate that the program

is highly relevant to the community's needs, particularly through training and technical assistance. The
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program is effective, although there are challenges in involving local stakeholders. The program has a

significant impact on improving the quality of life in the community through job diversification and

increased income. The combination of SWOT and MAC methods provides a comprehensive view of the

program's success in empowering the community and enhancing community welfare. This evaluation tests

the argument whether this program has been managed effectively and efficiently so as to produce optimal

impact.


