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Abstrak
 

Perusahaan logistik di seluruh dunia mulai beralih dari model bisnis logistik tradisional menjadi model

bisnis E-Logistik yang menguntungkan digitalisasi dan Teknologi Komunikasi Informasi. Akan tetapi,

Indonesia masih mengalami keterlambatan dalam perkembangan logistik dan hal ini dapat dilihat dari

rendahnya skor Indeks Performa Logistik di Indonesia, Kurang efektifnya salah satu kunci pendorong

suksesnya SISLOGNAS yaitu National Logistics Ecosystem, dan ketiadaan framework E-Logistik yang

secara khusus dirancang untuk Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah framework

E-Logistik di Indonesia untuk mencapai kesuksesan implementasi sistem E-Logistik yang sesuai di

Indonesia. E-Logistik merupakan sebuah transformasi dari sebuah tools klasik yang digunakan untuk

menunjang proses logistik menjadi tools yang lebih modern dengan bantuan teknologi berbasis internet.

Implementasi e-logistik dapat menghemat biaya dalam perencanaan, pemesanan, manajemen, penagihan,

perencanaan rute, dan keterlacakan barang. Studi ini menggunakan metode literatur review, kualitatif, dan

kuantitatif. Metode Literature Review digunakan untuk identifikasi faktor dan pengelompokkan faktor,

Metode kualitatif dengan thematic analysis digunakan untuk memvalidasi model awal hasil literatur reviw,

Metode Kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda untuk melihat dampak dari 13 variabel bebas

terhadap variabel terikat E-Logistic Success, dan Metode Kuantitatif dengan Percentage Agreement untuk

validasi framework yang sudah diusulkan. Penelitian ini telah berhasil membangun sebuah framework E-

Logistik di Indonesia dan Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebuah pedoman dalam pembangunan

sistem E-Logistik di Indonesia.  Penelitian ini memiliki berbagai keterbatasan diantaranya framework pada

penelitian ini hanya dapat dijadikan sebagai pedoman untuk pembangunan sistem E-Logistik di Indonesia

sehingga diharapkan untuk penelitian selanjutnya framework ini dapat dikembangkan lebih lanjut sehingga

dapat berfungsi sebagai framework untuk mengukur kesiapaan suatu organisasi dalam penerapan E-

Logistik.

......Logistics companies around the world are starting to shift from traditional logistics business models to

E-Logistics business models that benefit digitalization and Information Communication Technology.

However, Indonesia is still experiencing delays in logistics development and this can be seen from the low

score of the Logistics Performance Index in Indonesia, the lack of effectiveness of one of the keys to the

success of SISLOGNAS, namely the National Logistics Ecosystem, and the absence of an E-Logistics

framework specifically designed for Indonesia. The aim of this research is to build an E-Logistics

framework in Indonesia to achieve successful implementation of an appropriate E-Logistics system in

Indonesia. E-Logistics is a transformation from classic tools used to support logistics processes into more

modern tools with the help of internet-based technology. Implementing e-logistics can save costs in

planning, ordering, management, billing, route planning and goods traceability. This study uses literature

review, qualitative and quantitative methods. The Literature Review method is used to identify factors and

group factors, the qualitative method with thematic analysis is used to validate the initial model from the
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results of the literature review, the Quantitative Method uses multiple linear regression analysis to see the

impact of 13 independent variables on the dependent variable E-Logistics Success, and the Quantitative

Method with a Percentage Agreement to validate the proposed framework. This research has succeeded in

building an E-Logistics framework in Indonesia and it is hoped that this research can be used as a guideline

in developing an E-Logistics system in Indonesia. This research has various limitations, including the

framework in this research can only be used as a guide for developing an E-Logistics system in Indonesia,

so it is hoped that for further research this framework can be developed further so that it can function as a

framework for measuring an organization's readiness to adopt E-Logistics.


