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Abstrak
 

Jumlah pemain mobile game Indonesia diprediksi akan menyentuh angka 68,03 juta orang pada tahun 2024.

Hal tersebut membuat pasar mobile game Indonesia sangat menarik untuk para game developer. Demi

keberlanjutan bisnis mobile game, penting untuk mengetahui faktor apa yang dapat mendorong pemain

untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu, penelitian yang menggunakan metode deskriptif konklusif ini

ditujukan untuk meneliti pengaruh gamer satisfaction dan gamer loyalty terhadap intensi pembelian dalam

mobile game. Selain itu, faktor-faktor penentu gamer satisfaction juga diteliti. Penelitian ini memfokuskan

pada mobile game lokal yaitu Lokapala dan mobile game global yang terdiri dari Mobile Legend, PUBG

Mobile, dan Free Fire sebagai objek penelitian. Dengan metode purposive sampling, penelitian ini berhasil

menghimpun data dari 260 pemain. Hasil analisis menggunakan PLS-SEM menunjukkan bahwa enjoyment

dan connectedness berpengaruhi signifikan terhadap gamer satisfaction dalam kasus mobile game lokal.

Sedangkan dalam kasus mobile game global, faktor yang termasuk prediktor kuat gamer satisfaction adalah

enjoyment, economic value, dan connectedness. Penelitian ini juga menemukan pengaruh signifikan gamer

satisfaction terhadap gamer loyalty dan in-game purchase intention baik dalam kasus mobile game lokal,

maupun mobile game global. Selain itu, gamer loyalty juga terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap

in-game purchase intention dalam kedua kasus.

......The number of Indonesian mobile gamers is said to reach 68,03 million in 2024. This makes the mobile

game market in Indonesia very attractive to game developers. To ensure the sustainability of mobile game

business, it is imperative to investigate which factors will drive players to make a purchase. Therefore, using

the conclusive descriptive research design, this study is aimed to explore the effect of gamer satisfaction and

loyalty on player’s in-game purchase intention. The antecedents of gamer satisfaction are also analyzed. The

focus of the research are local mobile game Lokapala and three global games which consists of Mobile

Legend, PUBG Mobile, and Free Fire as the research objects. Using the purposive sampling method, data

from 260 Indonesia gamers are collected. The PLS-SEM analysis results revealed significant effect of

enjoyment and connectedness on gamer satisfaction for local mobile game. In the case of global game, the

strong predictors of gamer satisfaction are enjoyment, economic value, and connectedness. The research

also found the significant effect of gamer satisfaction on gamer loyalty and in-game purchase intention in

both local and global game. Furthermore, gamer loyalty is also proven to have a significant effect on in-

game purchase intention overall.
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