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Dalam rangka memenuhi ketahanan energi nasional, Organisasi A sebagai representasi negara di sektor
industri minyak dan gas bumi yang bertugas mel aksanakan kegiatan pengelolaan minyak dan gas bumi di
Indonesia, membutuhkan karyawan yang memiliki keterikatan kerjatinggi, yaitu karyawan yang memiliki
semangat, dedikas dan ketekunan untuk berkontribusi penuh pada pekerjaaannya. Survey pengelolaan
sumber daya manusia menunjukkan keterikatan kerja yang rendah di Organisasi A. Penelitian ini terdiri dari
studi penelitian dan studi intervensi. Studi penelitian bertujuan untuk menganalisis hubungan prediktor
modal psikologis (faktor internal individu), kepemimpinan transformasional (faktor eksternal individu), dan
komunikasi internal (faktor organisasi) terhadap outcome keterikatan kerja dengan sampel 267 karyawan
Organisasi A. Studi penelitian dilaksanakan dengan menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
korelasional yang didukung oleh data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang
signifikan modal psikologis individu, gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi internal dalam
organisasi dengan keterikatan kerja karyawan. Prediktor komunikasi internal memiliki nilai paling besar
dalam memprediksi keterikatan kerja dan dipilih sebagai variabel intervensi. Studi intervensi dengan 23
partisipan bertujuan mengetahui efektivitas pengaruh pelaksanaan program intervens - pelatihan strategi
komunikasi internal - untuk meningkatkan keterikatan kerja. Hasil evaluasi program intervensi
menunjukkan peningkatan yang signifikan terhadap nilai pre-test dan post-test partisipan sebelum dan
sesudah mengikuti program intervens.

...... Organization A, as arepresentative of the state which is tasked with carrying out oil and gas
management activitiesin Indonesiain order to fulfill the national energy security, requires employees
having high work engagement; those who have enthusiasm, dedication and perseverance to fully contribute
to their job. However, the results of human resource management survey indicate that work engagement at
Organization A islow. This research consists of research study and intervention study. The research study
aims to analyze the relation of psychological capital (internal factor), transformational leadership (external
factor), and internal communication (organizational factor) to work engagement using a sample of 267
employees. The research study uses a quantitative method with correlational approach supported by
qualitative data. The research results that psychological capital, transformational leadership and internal
communication have significant relations to work engagement. Internal communication predictor having the
greatest relation to work engagement is chosen as intervention variable. Intervention study with 23
participants aims to determine the effectiveness of intervention program - internal communication strategy
training - to increase work engagement. The evaluation of the intervention program indicates a significant
increasing of the pre-test and post-test scores of participants before and after participating in the intervention
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program.



