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Abstrak
 

Pertumbuhan transaksi digital di Indonesia semakin tinggi tiap tahunnya. Peluang tersebut dilirik oleh

perusahaan bank di Indonesia untuk menyediakan layanan perbankan digital yang bertujuan untuk

mengakselerasi pertumbuhan transaksi digital dari waktu ke waktu. Pertumbuhan itu membuat intensitas

kompetisi di dalam industri bank digital semakin tinggi sehingga dynamic capabilities dibutuhkan untuk

merespons tingginya tingkat kompetisi yang ada. Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk menganalisis

faktor-faktor yang mempermudah (enabling factors) munculnya dynamic capabilities serta praktik dynamic

capabilities pada perusahaan bank digital di Indonesia. SeaBank sebagai perusahaan bank digital yang telah

berhasil menduduki posisi tertinggi di dalam industri bank digital pada 2022 dipilih oleh peneliti sebagai

sampel dalam penelitian ini. Data yang didapatkan setelah mewawancarai lima informan yang memiliki

jabatan tinggi kemudian dianalisis menggunakan tabel coding. Hasil yang ditemukan adalah external

enabling factors memicu munculnya dynamic capabilities melalui berbagai aktivitas linear yang terhubung

dengan dimensi sensing, seizing, dan reconfiguring. Aktivitas linear yang dilakukan oleh SeaBank juga

terbantu oleh faktor yang berasal dari dalam perusahaan. Secara utuh, semua proses yang berlangsung

membantu SeaBank untuk menduduki posisi tertinggi di dalam industri bank digital 2022 yang tercermin

dari performa keuangan yang sehat.

......

The growth of digital transactions in Indonesia is increasing every year. The opportunity is then seized by

Indonesia’s digital banks to serve digital banking services that accelerate the growth of digital transactions.

That rapid growth has created high competitive intensity in the industry. In that condition, dynamic

capabilities in digital banks are needed to cope with the industry’s competition. This qualitative research is

intended to analyze the enabling factors of dynamic capabilities and also the practice of it in digital banks.

As a digital bank that has led the Indonesia’s bank digital industry in 2022, SeaBank is chosen by the

researcher as a sample. The data that was obtained after interviewing five executives was analyzed using the

coding table. The results show that external enabling factors triggers the practice of dynamic capabilities in

SeaBank through sensing, seizing, and reconfiguring activities. Those activities were also supported by the

internal enabling factors that came from the company. As a whole, the dynamic capabilities process has

helped SeaBank to become the market leader of Indonesia’s digital banks in 2022 and it’s reflected from

SeaBank’s healthy financial report.
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