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Abstrak
 

Penelitian ini untuk menganalisis bagaimana peran Corporate University dalam peningkatan kompetensi

Aparatur Sipil Negara (ASN) pada BPSDM Provinsi DKI Jakarta. Pada latar belakang penulis menemukan

banyak fenomena yang terjadi di BPSDM DKI Jakarta. Seperti tingkat kompetensi yang belum optimal,

dimana hal ini dapat menurunkan kualitas pelayanan public karena ASN kurang memiliki pengetahuan,

keterampilan atau pemahaman dalam mengemban tugas mereka. Tanpa pelatihan berkelanjutan, ASN

kesulitas beradaptasi dengan perubahan lingkungan kerja, teknologi atau kebijakan yang mengakibatkan

ketidakmampuan menghadapi tantangan baru atau memanfaatkan peluang. Kurangnya inovasi dan

peningkatan kinerja menghambat kemampuan ASN dalam mengembangkan ide baru atau memperbaiki

proses kerja, sehingga BPSDM Provinsi DKI Jakarta kesulitan mencapai tujuan pembangunan dan

pelayanan. Metode penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan post-positivisme. Hasil penelitian

menunjukan penerapan corporate university di BPSDM DKI Jakarta berdampak positif terhadap

peningkatan kompetensi ASN yang mencakup keterampilan teknis, penguasaan pengetahuan spesifik serta

keterampilan manajerial dan kepemimpinan. Penelitian ini merekomendasikan BPSDM Provinsi DKI

Jakarta terus mengoptimalkan program corporate university melalui evaluasi berkala dan penyesuaian materi

pelatihan sesuai kebutuhan terkini. Selanjutnya juga dibutuhkan kolaborasi intensif dengan Lembaga

Pendidikan dan pelatihan lain untuk memperkaya materi dan metode pembelajaran. Peningkatan kompetensi

ASN melalui Corporate University diharapkan dapat berkontribusi signifikan pada kualitas pelayanan publik

dan kinerja dari pemerintah Provinsi DKI Jakarta.

......The research aims to analyze the role of Corporate University in enhancing the competency of the State

Civil Apparatus (ASN) at BPSDM DKI Jakarta Province. The author observed several issues in BPSDM

DKI Jakarta Province, including suboptimal competency levels among ASNs, which affects the quality of

public services. The lack of continuous training makes it challenging for ASNs to adapt to changes in the

work environment, technology, and policies. This hampers their ability to innovate and improve

performance, hindering BPSDM DKI Jakarta Province's development and service goals. The research used a

qualitative approach with a post-positivism view. The results revealed that the implementation of the

Corporate University at BPSDM DKI Jakarta Province has positively impacted ASN competency in

technical skills, specific knowledge, managerial, and leadership skills. The research recommends optimizing

the Corporate University program through regular evaluations and adjusting training materials to current

needs. It also suggests collaborating with other educational and training institutions to enhance learning

materials and methods. Improving ASN competency through the Corporate University is expected to

significantly enhance the quality of public services and the performance of the DKI Jakarta Province

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920547742&lokasi=lokal


Government.


