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This internship report discusses the evaluation of the service for filling Annual Tax Returns for individual
taxpayers, especially forms 1770S and 1770SS, at the Pratama Tax Services Office. This evaluation was
conducted to see the services suitability with the established regulatory standards. The evaluation results
conclude that the Pratama Tax Services Office reporting services forms 1770S and 1770SS to individual
taxpayers has followed the applicable regulations. Furthermore, the report highlights areas of improvement
and provides recommendations to enhance the efficiency and user experience of the tax filing process.

...... Laporan magang ini membahas mengenai evaluasi pelayanan pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan
wajib pajak orang pribadi, khususnya 1770S dan 1770SS di Kantor Pelayanan Pgjak Pratama. Evaluasi ini
dilakukan untuk melihat kesesuaian layanan yang diberikan dengan standar regulasi yang telah ditetapkan.
Dari hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa Kantor Pelayanan Pgjak Pratama telah memberikan pelayanan
pelaporan form 1770S dan 1770SS kepada wajib pajak orang pribadi sesuai dengan aturan yang berlaku.
Selainitu, laporan ini menyoroti areayang perlu diperbaiki dan memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan efisiensi dan pengalaman pengguna dalam proses pengisian pajak.
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