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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya ketertinggalan dari rata-rata nasional pada indeks kinerja satuan kerja

Sumber Daya Manusia (SDM) Polda Metro Jaya pada tahun 2022 pada dimensi kompetensi dan responsive.

Di sisi lain, rotasi kepemimpinan internal Polri yang berjalan dengan cepat juga memberikan dampak pada

perubahan regulasi dan tata kelola administrasi. Berdasarkan persoalan tersebut, penelitian ini ditujukan

untuk menganalisis sistem administrasi sumber daya manusia serta pembinaan keahlian administrasi sumber

daya manusia di Polda Metro Jaya dalam meningkatkan profesionalisme.

 

Pisau analisis dalam penelitian ini adalah teori administrasi negara, teori pengembangan sumber daya

manusia, dan konsep profesionalisme. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan dengan metode

pendekatan studi kasus (case study).

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem administrasi sumber daya manusia di Polda Metro Jaya

dalam meningkatkan profesionalisme telah berlandaskan peraturan perundang-undangan pada dimensi

kebijakan, organisasi, manajemen serta etika dan moral. Sistem administrasi sumber daya manusia bersifat

sentralisasi menganut pada grand strategy Polri dan arah bijak pimpinan. Pada dimensi lingkungan,

menerapkan sistem administrasi sumber daya manusia yang adaptif terhadap teknologi informasi. Untuk

akuntabilitas dengan mengimplementasikan tertib administrasi yang berlandaskan pada Sistem Operasional

Prosedur. Sistem administrasi sumber daya manusia ideal yang dapat diterapkan oleh Biro SDM Polda

Metro Jaya adalah sistem administrasi sumber daya manusia berbasis teknologi informasi yang terintegrasi

sehingga akan memudahkan personel mendapat berbagai akses administrasi sumber daya manusia.

Pembinaan keahlian administrasi Sumber Daya Manusia (SDM) Polri pada Polda Metro Jaya dalam

meningkatkan profesionalisme sangat dominan pada dimensi pendidikan, pengalaman kerja dan

keterampilan. Konsisten dalam memfasilitasi pendidikan kepada personel baik formal dan informal.

Kerjasama dengan lembaga pendidikan luar. Mengimplementasikan merit sistem dan seniority sistem pada

proses mutasi. Memfasilitasi 790 Dikbangspes. Keterbatasan pembinaan SDM pada dimensi kemampuan

teknologi. Indikatornya adalah penggunaan aplikasi berbasis teknologi oleh SDM Polda Metro Jaya masih

rendah. Untuk memaksimalkan peningkatan pengembangan SDM, Biro SDM dapat menempuh upaya

dengan mengajukan rekrutmen anggota berbasis kompetensi di bidang teknologi informasi, pelatihan secara

kontinyu dan menggelar workshop serta meningkatkan kinerja microlearning.

......This research is motivated by the lag from the national average in the performance index of the Human

Resources (HR) work unit of the Metro Jaya Police in 2022 in the competency and responsiveness

dimensions. On the other hand, the rapid rotation of the National Police's internal leadership also has an

impact on changes in regulations and administrative governance. Based on these problems, this study is

aimed at analyzing the human resource administration system and fostering human resource administration
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expertise in Polda Metro Jaya in improving professionalism.

 

The analytical knives in this study are state administration theory, human resource development theory, and

professionalism concept. This type of research is qualitative research with a case study approach.

 

The results of this study show that the human resource administration system in Polda Metro Jaya in

improving professionalism has been based on laws and regulations in the dimensions of policy,

organization, management as well as ethics and morals. The human resource administration system is

centralized, adhering to the grand strategy of the National Police and the wise direction of the leadership. In

the environmental dimension, implementing a human resource administration system that is adaptive to

information technology. For accountability by implementing administrative order based on the Procedure

Operational System. The ideal human resource administration system that can be applied by the Human

Resources Bureau of the Metro Jaya Police is an integrated information technology-based human resource

administration system that will make it easier for personnel to get various access to human resource

administration. The development of Human Resources (HR) administration expertise of the National Police

at the Metro Jaya Police in improving professionalism is very dominant in the dimensions of education,

work experience and skills. Consistent in facilitating education to personnel, both formal and informal.

Cooperation with external educational institutions. Implement system merit and system seniority in the

mutation process. Facilitating 790 Dikbangspes. The limitation of human resource development in the

dimension of technological capabilities. The indicator is that the use of technology-based applications by the

Metro Jaya Regional Police human resources is still low. To maximize the improvement of human resource

development, the Human Resources Bureau can take efforts by proposing competency-based member

recruitment in the field of information technology, continuous training and holding workshops as well as

improving microlearning performance.


