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Abstrak
 

Aspek ergonomi merupakan salah satu aspek yang perlu diperhatikan dalam lingkungan kerja, tidak

terkecuali di sektor perkantoran. Pekerja kantor tidak terlepas dari beberapa isu ergonomi seperti postur

janggal, postur statis, dan gerakan repetitif. Berdasarkan hasil observasi dan tinjauan dokumen perusahaan,

aspek ergonomi masih menjadi permasalahan di PT X karena belum diterapkan secara maksimal. Penelitian

ini bertujuan untuk menganalisis faktor ergonomi pekerja kantor PT X dengan menggunakan desain studi

yang bersifat deskriptif dan eksploratif dengan pendekatan analisis kualitatif. Hasil analisis dan pengukuran

faktor ergonomi menunjukkan bahwa sebagian besar kegiatan pekerja administrasi di PT X berada pada

kondisi ”fitting the man to the job” dimana 5 dari 7 pekerja harus menyesuaikan diri dengan kondisi

pekerjaan. Hal ini disebabkan karena adanya interaksi dari postur janggal para pekerja, frekuensi dan durasi

kerja yang tidak aman (faktor pekerjaan); desain kursi dan meja, ketinggian monitor, luas area kerja serta

koridor yang kurang memadai (faktor peralatan); serta kurangnya intensitas pencahayaan area kerja (faktor

lingkungan). Dengan demikian, PT X perlu meningkatkan perhatian terkait aspek ergonomi diantaranya

melalui pengadaan peralatan kerja yang ergonomis, penggantian lampu di area kerja, serta edukasi rutin

kepada para pekerja terkait pentingnya aspek ergonomi di perkantoran.

......Ergonomics is one aspect that needs to be considered in the work environment, including the office

sector. Office workers cannot be separated from several ergonomic issues such as awkward postures, static

postures, and repetitive movements. Based on the results of observations and review of company documents,

ergonomic aspects are still a problem at PT X because they have not been implemented optimally. This

study aims to analyse the ergonomic factors of PT X office workers using a descriptive and exploratory

study design with a qualitative analysis approach. The results of the analysis and measurement of ergonomic

factors show that most of the activities of administrative workers at PT X are in the condition of "fitting the

man to the job" where 5 out of 7 workers must adjust to work conditions. This is due to the interaction of the

workers awkward postures, unsafe work frequency and duration (work factors); inadequate chair and table

design, monitor height, work area and corridors (equipment factors); and lack of work area lighting intensity

(environmental factors). Thus, PT X needs to increase attention related to ergonomic aspects, including

through the procurement of ergonomic work equipment, replacement of lights in the work area, and regular

education to workers regarding the importance of ergonomic aspects in the office.
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