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Abstrak
 

Badan Narkotika Nasional (BNN) merupakan lembaga pemerintahan yang bertugas dalam Pencegahan dan

Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkotika (P4GN). BNN menggunakan Teknologi

Informasi dan Komunikasi (TIK) untuk melaksanakan tugasnya, wajib melakukan pengukuran indeks

Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) sesuai dengan arahan pemerintah. Pada tahun 2023, hasil

penilaian indeks SPBE BNN hanya mencapai 2,47 dari skala 5, yang menjadi masalah utama. Salah satu

penyebab rendahnya nilai tersebut adalah indikator 26 terkait penerapan manajemen pengetahuan yang

masih bernilai 1. Selain itu, road map SI grand desain TIK BNN untuk periode 2021-2025 belum terpenuhi

karena belum diterapkannya manajemen pengetahuan di BNN. Kedua hal ini menegaskan pentingnya

penerapan manajemen pengetahuan di BNN. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem manajemen

pengetahuan yang sesuai dengan kebutuhan dan budaya BNN. Penelitian ini diharapkan dapat

mengidentifikasi jenis proses manajemen pengetahuan yang paling dibutuhkan saat ini dan mengembangkan

sistem manajemen pengetahuan yang sesuai. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan

menyebarkan kuesioner kepada seluruh pegawai BNN. Dari 5.686 pegawai, 410 responden mengisi

kuesioner yang hasilnya digunakan untuk mengukur tingkat kesiapan implementasi manajemen pengetahuan

dan mengidentifikasi faktor-faktor kontingensi yang mempengaruhi kebutuhan organisasi saat ini. Badan

Riset dan Inovasi Nasional (BRIN), sebagai badan yang ditugaskan oleh pemerintah untuk menyusun

pedoman manajemen pengetahuan SPBE, telah menerbitkan peraturan mengenai pedoman tersebut.

Pedoman manajemen pengetahuan ini digunakan sebagai acuan dalam mengembangkan sistem manajemen

pengetahuan di BNN, terutama untuk memenuhi kebutuhan pengukuran indeks SPBE. Dari penelitian ini

dihasilkan rancangan manajemen pengetahuan yang dapat digunakan oleh BNN untuk mengelola

pengetahuannya, selain untuk memenuhi kebutuhan pengukuran indeks SPBE dan road map SI grand desain

TIK BNN periode 2021-2025.

...... The National Narcotics Agency (BNN) is a government agency tasked with the Prevention and

Eradication of Narcotics Abuse and Illicit Trafficking (P4GN). BNN utilizes Information and

Communication Technology (ICT) to carry out its duties and is required to measure the SPBE (Electronic-

Based Government System) index in accordance with government directives. In 2023, BNN's SPBE index

score was only 2.47 out of 5, which is a major issue. One reason for this low score is Indicator 26 related to

knowledge management implementation, which scored just 1. Additionally, the SI grand design ICT

roadmap for BNN for the 2021-2025 period has not been fulfilled due to the lack of knowledge management

implementation in BNN. These two factors highlight the urgent need for the implementation of knowledge

management in BNN. This research aims to design a knowledge management system that aligns with the

needs and culture of BNN. The research seeks to identify the types of knowledge management processes

most needed currently and to develop a suitable knowledge management system. The research method used

is quantitative, involving the distribution of questionnaires to all BNN employees. Out of 5,686 employees,
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410 respondents completed the questionnaires. The results are used to measure the readiness level for

knowledge management implementation and to identify contingency factors affecting the current

organizational needs. The National Research and Innovation Agency (BRIN), tasked by the government to

formulate SPBE knowledge management guidelines, has issued regulations regarding these guidelines.

These knowledge management guidelines serve as a reference for developing the knowledge management

system in BNN, particularly to meet the SPBE index measurement requirements. This research results in a

knowledge management design that can be used by BNN to manage its knowledge, in addition to meeting

the SPBE index measurement needs and the SI grand design ICT roadmap for BNN for the 2021-2025

period.


