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Tekanan untuk menghasilkan produk atau layanan yang baru untuk pasar yang semakin bervariasi
berdampak pada marak dilakukannya proyek antar organisasi atau tim. Diharapkan dari proyek antar
organisasi atau tim dapat ditemukan produk inovatif yang dapat meningkatkan kualitas dari keluaran proyek.
PT XY Z merupakan salah satu perusahaan e-commerce dengan pengujung terbanyak di Indonesiayang
menerapkan proyek antar organisasi atau tim. Namun persentase ketepatan waktu proyek antar organisasi
atau tim di PT XY Z masih belum mencapa angka yang ditetapkan. Salah satu akar masalahnya adalah
karena belum pernah dilakukan pengukuran tingkat kematangan manajemen proyek antar organisasi atau
timdi PT XYZ. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tingkat kematangan mangajemen proyek antar
organisasi atau tim di PT XY Z dan rekomendasi peningkatannya. Untuk mencapai tujuan tersebut,
dilakukan pengukuran tingkat kematangan manajemen proyek menggunakan Kerzner Project Management
Maturity Model (KPMMM). Pengukuran dilakukan secara kuantitatif menggunakan kuesioner KPMMM
yang sudah divalidas oleh para pakar. Kuesioner KPMMM yang digunakan terdiri dari 80 pertanyaan
mencakup knowledge area scope, schedule, integration, resource, procurement, quality, risk, dan
communication management dalam PMBOK. Responden yang dipilih merupakan manajer proyek yang
menangani satu atau lebih dari proyek antar organisasi atau tim di PT XY Z. Hasil dari analisis kuesioner
menyatakan bahwa proyek antar organisasi atau tim di PT XY Z belum lulus dari tingkat 1 karenarata-rata
skor yang diperoleh dari seluruh knowledge area masih di bawah 600 dengan knowledge area schedule,
integration, resource, procurement, dan risk management yang masih perlu ditingkatkan. Untuk
meningkatkan tingkat kematangan manajemen proyek antar organisasi atau tim di PT XY Z disusun
rekomendasi berdasarkan best practice dalam PMBOK edisi 6 dilengkapi dengan PMBOK edisi 7 dan
menurut Kerzner yang kemudian divalidasi oleh para pakar. Terdapat empat rekomendasi pada knowledge
area schedule management, empat rekomendasi pada knowledge area integration management, empat
rekomendasi pada knowledge area resource management, satu rekomendasi pada knowledge area
procurement management, tiga rekomendasi pada knowledge area risk management, dan tiga rekomendasi
proyek secara global menurut Kerzner.

...... Urgency to produce a new product or service for an increasingly varied market affects the trend of inter-
organization or inter-team project implementation. The expectation from inter-organizational or inter-team
project isthat an innovative product that can increase the quality of the project output can be found. PT
XY Z isone of the e-commerce companies with the most user in Indonesia that implement inter-organization
or inter-team project. But the on-time percentage for inter-organization or inter-team projectsin PT XY Z
still has not reached the target. One of the possible root causes is project management maturity level for
inter-organization or inter-team project in PT XY Z never being measured. The purpose of this research isto
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know project management maturity level of inter-organization or inter-team project in PT XY Z and the
improvement recommendation. To reach that purpose, project management maturity measurement using
Kerzner Project Management Maturity Model (KPMMM) is being held. The measurement is being done by
guantitative method using KPMMM questionnaire that has already been validated by the experts. The
guestionnaire contains 80 questions including scope, schedule, integration, resource, procurement, quality,
risk, and communication knowledge area from PMBOK. The chosen participants are project managers that
are responsible for one or more inter-organization or inter-team projectsin PT XY Z. The result of the
guestionnaire analysis states that inter-organization or inter-team projectsin PT XY Z is still not pass from
level 1 because the average of the score from all of the knowledge area still under 600 with schedule,
integration, resource, procurement, and risk management knowledge area need to be improved. To improve
the project management maturity level of the inter-organization or inter team project in PT XY Z,
recommendation based on best practice from PMBOK 6th edition completed by PMBOK 7th edition and
based on Kerzner is being proposed. The improvement recommendation is validated by the experts. There
are four recommendations on schedule management knowledge area, four recommendations on integration
management knowledge area, four recommendations on resource management, one recommendation on
procurement management knowledge area, three recommendations on risk management knowledge area,
and three recommendations for project as a general based on Kerzner.



