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Abstrak
 

Kemajuan teknologi telah mempengaruhi berbagai sektor, termasuk sektor keuangan, dengan pinjaman

digital sebagai salah satu layanan yang makin diminati masyarakat. Penelitian ini mengeksplorasi faktor-

faktor yang mempengaruhi pengajuan pinjaman digital di kalangan konsumen menggunakan Technology

Acceptance Model (TAM), dengan memperluas cakupan dengan Perceived Trust, Perceived Risk, dan

Financial Literacy melalui metode survei terhadap 342 responden yang telah menggunakan layanan

pinjaman digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Trust dan Financial Literacy memiliki

pengaruh positif yang signifikan terhadap niat untuk menggunakan pinjaman digital. Penelitian ini

mengonfirmasi bahwa aspek keamanan dan privasi data memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) dan kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) aplikasi

pinjaman digital. Temuan ini memiliki implikasi praktis bagi penyedia layanan keuangan untuk

meningkatkan kualitas layanan dan edukasi literasi keuangan guna mendorong adopsi pinjaman digital di

masyarakat. Dengan demikian, penelitian ini memberikan wawasan baru tentang perilaku konsumen dalam

konteks teknologi finansial dan menawarkan rekomendasi strategis untuk memperkuat kepercayaan dan

penggunaan layanan pinjaman digital.

......Technological advancements have impacted various sectors, including the financial sector, with digital

lending emerging as a highly favored service among the public. This study explores the factors influencing

the adoption of digital lending among consumers by utilizing the Technology Acceptance Model (TAM) and

extending its scope to include Perceived Trust, Perceived Risk, and Financial Literacy. A survey method

was employed, involving 342 respondents who have used digital lending services. The findings indicate that

Perceived Trust and Financial Literacy have a significant positive effect on the intention to use digital

lending. The study also confirms that data security and privacy aspects significantly influence the Perceived

Usefulness and Perceived Ease of Use of digital lending applications. These findings have practical

implications for financial service providers to enhance service quality and financial literacy education to

promote the adoption of digital lending in society. Therefore, this research provides new insights into

consumer behavior in the context of financial technology and offers strategic recommendations to strengthen

trust and the usage of digital lending services.
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