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Abstrak
 

Kesehatan jiwa merupakan keadaan di mana seseorang perkembangan emosional dan intelektual yang

mencakup kapasitas untuk belajar dan petumbuhan kognitif. Apabila kesehatan jiwa tidak dijaga dengan

baik, seseorang dapat menjadi rentan terhadap gangguan jiwa yang berpotensi menghambat kemampuan

mereka dalam melaksanakan kegiatan mereka sehari-hari dan mempengaruhi kualitas hidup mereka secara

keseluruhan. Gangguan jiwa yang paling umum dialami seseorang adalah depresi dan gangguan

kecemasan yang dapat disebabkan oleh banyak faktor, salah satunya lingkungan kerja. Sebagai upaya dalam

mencegah permasalahan ini dari mempengaruhi kesehatan jiwa seorang pekerja atau setidaknya membantu

mereka mengatasinya, perusahaan dapat menyediakan layanan konseling berupa Employee Assistance

Program (“EAP”), yakni suatu layanan konseling dan konsultasi yang berfokus pada pencegahan dan/atau

penyelesaian masalah pribadi yang dialami oleh pekerja. Layanan inti yang ditawarkan oleh EAP umumnya

meliputi penilaian profesional, rujukan, dan konseling jangka pendek. Proses implementasi ini memicu

pertanyaan terkait bagaimana perlindungan hukum terhadap pekerja dengan depresi dan/atau gangguan

kecemasan di Indonesia, bagaimana pelayanan kesehatan terhadap pekerja dengan depresi dan/atau

gangguan kecemasan di Indonesia, serta cara EAP dapat membantu meningkatkan pelayanan kesehatan

terhadap pekerja dengan depresi dan/atau gangguan kecemasan di Indonesia. Dengan EAP, pekerja menjadi

lebih mudah dalam mengakses langkah pertama untuk mendapatkan pelayanan kesehatan untuk kesehatan

jiwanya. 

......Mental health is the state in which a person’s emotional and intellectual development includes the

capacity for learning and cognitive growth. If mental health is not well maintained, a person can become

vulnerable to mental disorders which have the potential to hamper their ability to carry out their daily

activities and affect their overall quality of life. The most common mental disorders a person can suffer from

are depression and anxiety that can be caused by many factors, including the person’swork environment. As

a way to prevent these issues from affecting a worker’s mental health or help them manage it, companies

can provide counseling services in the form of an Employee Assistance Program (“EAP”), a counseling and

consultation service that focuses on preventing and resolving personal problems experienced by workers.

The core services offered by EAP are professional assessments, referrals, and short-term counseling. The

implementation process of this program brings forward the question of how the legal protection for workers

with depression and/or anxiety is in Indonesia, how healthcare for workers with depression and/or anxiety is

in Indonesia, and how EAP can assist in improving the healthcare provided for workers with depression

and/or anxiety in Indonesia. With EAP, it becomes easier for workers to access the first step in getting

healthcare for their mental health.
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