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Abstrak
 

Cepatnya perkembangan teknologi telah mengubah berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk aspek

ekonomi dan transaksi finansial.  Salah satu bentuk perkembangan paling baru pada aspek tersebut adalah

sistem pembayaran Quick Response Code (“QR Code”) yang telah didukung oleh di berbagai negara seperti

diluncurkannya Quick Response Code Indonesia Standard (“QRIS”) dan Singapura Quick Response Code

(“SGQR”).  Sistem pembayaran berbasis QR ini juga tidak terlepas dari potensi adanya risiko pelanggaran

keamanan bagi para pengguna. Berdasarkan hal tersebut, Skripsi ini berusaha menjawab bagaimana

perlindungan konsumen terhadap pengguna sistem pembayaran berbasis QR code seperti QRIS serta

bagaimana tanggung jawab hukum penyelenggara jasa pembayaran dalam pelanggaran keamanan sistem

pembayaran QR code dengan membandingkan regulasi yang ada antara Indonesia dengan Singapura.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian doktrinal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

Bank Indonesia sebagai regulator sistem pembayaran telah memberikan ketentuan mengenai perlindungan

konsumen oleh penyedia jasa pembayaran dan  yang memadai melalui PBI Nomor 3 Tahun 2024 sebagai

pelaksanaan dari UU P2SK. Adapun mengenai mekanisme hukum serta pertanggung jawaban hukum oleh

penyedia jasa pembayaran terhadap konsumen di Indonesia telah diatur dengan baik berdasarkan

perbandingan atas regulasi di Singapura, namun masih terdapat ruang untuk pengaturan lebih lanjut untuk

dapat memperkuat regulasi atas pertanggungjawaban hukum yang ada.

......The rapid development of technology has changed various aspects of human life, including economic

aspects and financial transactions.  One of the most recent developments in this aspect is the Quick

Response Code ("QR Code") payment system which has been supported by various countries such as the

launch of the Quick Response Code Indonesia Standard ("QRIS") and Singapore Quick Response Code

("SGQR").  The QR-based payment system is also inseparable from the potential risk of security breach for

users. Based on this, this thesis seeks to answer how consumer protection of QR code payment system users

such as QRIS and how the legal responsibility of payment service providers in violation of the security of

the QR code payment system by comparing existing regulations between Indonesia and Singapore. The

research method used is the doctrinal research. The results showed that Bank Indonesia as a payment system

regulator has provided provisions regarding consumer protection by payment service providers and adequate

through PBI Number 3 of 2024 as the implementation of the P2SK Law. As for the legal mechanism and

legal liability by payment service providers to consumers in Indonesia, it has been well regulated based on a

comparison of regulations in Singapore, but there is still room for further regulation to strengthen the

regulation of existing legal liability.
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