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Skripsi ini menganalisis pengaturan mengenal standardisasi pusat kebugaran di Indonesia sebagal bentuk
perlindungan konsumen dan perlindungan hukum atas cedera konsumen yang disebabkan oleh pusat
kebugaran yang tidak memenuhi standardisasi. Skripsi ini disusun dengan menggunakan metode penelitian
doktrinal. Di Indonesia, belum terdapat pengaturan spesifik mengenai standardisasi pusat kebugaran, namun
untuk suatu pusat kebugaran mendapatkan Standar Nasional Indonesia (SNI), harus mengajukan melalui
Online Single Submission untuk mendapatkan Nomor Induk Berusaha (NIB). NIB tersebut berlaku sebagai
SNI untuk pusat kebugaran. Di sisi lain, terkait standardisasi |ebih detail terkait pusat kebugaran di
Indonesia belum diatur jelas. Saat ini, standar yang ada lebih berfokus pada perizinan usaha melalui sistem
OSS dan NIB, serta pedoman umum dari asosias seperti APKI| dan PPKI. Ketiadaan standardisasi spesifik
ini berpotensi menimbulkan ketidakpastian hukum dan risiko bagi konsumen, sehingga diperlukan
pengembangan dan implementasi standar yang lebih komprehensif. Undang-Undang Perlindungan
Konsumen mengatur tanggung jawab pelaku usaha pusat kebugaran terhadap cedera konsumen yang
disebabkan oleh fasilitas yang tidak terstandarisasi. Pelaku usaha diwajibkan menjamin keamanan dan
keselamatan konsumen dengan menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas, memberikan
informasi yang akurat, dan menyediakan fasilitas yang memenuhi standar keamanan. Bilaterjadi cedera,
pelaku usaha bertanggung jawab untuk memberikan pertolongan pertama, kompensasi, dan ganti rugi sesuai
ketentuan yang berlaku. Konsumen memiliki hak untuk menuntut pertanggungjawaban, baik melalui
penyelesaian sengketa di luar pengadilan maupun melalui jalur pengadilan, dengan kemungkinan sanksi
bagi pelaku usahamulai dari tindakan administratif hingga pidana. Dengan demikian, UU ini memberikan
perlindungan hak bagi konsumen dan menetapkan kewajiban yang jelas bagi pelaku usaha pusat kebugaran
untuk menjamin keselamatan, keamanan, dan kenyamanan pengguna layanannya.

...... Thisthesis analyzes the regul ations regarding the standardization of fitness centersin Indonesiaas a
form of consumer protection and legal protection against consumer injuries caused by fitness centers that do
not meet standardization. Thisthesisis compiled using doctrinal research methods. In Indonesia, there are
no specific regulations regarding the standardization of fitness centers. However, for afitness center to
obtain the Indonesian National Standard (SNI), it must apply through the Online Single Submission to
obtain a Business Identification Number (NIB). The NIB serves as the SNI for fithess centers. On the other
hand, more detailed standardization related to fitness centersin Indonesiais not clearly regulated. Currently,
existing standards focus more on business licensing through the OSS and NIB systems, as well as general
guidelines from associations such as APKI and PPKI. The absence of specific standardization potentially
creates legal uncertainty and risks for consumers, thus requiring the development and implementation of
more comprehensive standards. The Consumer Protection Act regulates the responsibility of fitness center
business operators for consumer injuries caused by non-standardized facilities. Business operators are
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required to ensure consumer safety by implementing clear Standard Operating Procedures (SOP), providing
accurate information, and offering facilities that meet safety standards. In case of injury, business operators
are responsible for providing first aid, compensation, and indemnification as per the applicable regulations.
Consumers have the right to seek accountability, either through out-of-court dispute resolution or through
judicial channels, with possible sanctions for business operators ranging from administrative actions to
criminal penalties. Thus, thislaw provides rights protection for consumers and establishes clear obligations
for fitness center business operators to ensure the safety, security, and comfort of their service users.



