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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai pertanggungjawaban hukum perusahaan asuransi atas terjadinya

pemalsuan polis yang dilakukan oleh agen asuransinya. Penelitian ini ditulis dengan menggunakan metode

doktrinal. Yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana hubungan hukum antara

perusahaan asuransi dan agen asuransi, serta bagaimana bentuk tanggung jawab perusahaan asuransi dalam

hal terjadi pemalsuan polis yang disebabkan oleh agen asuransinya. Agen asuransi berperan sebagai pihak

yang mewakili perusahaan asuransi dalam memasarkan produk asuransi. Untuk itu, peran agen asuransi

merupakan peran yang krusial. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan hukum

yang didasarkan pada sebuah perjanjian kerjasama antara perusahaan asuransi dan agen yaitu Perjanjian

Keagenan. Hubungan hukum yang timbul adalah kontraktual. Perusahaan asuransi memberikan kuasa

kepada agen asuransinya untuk bertindak dan berwenang atas nama perusahaan. Untuk itu, kesalahan

ataupun pelanggaran yang dilakukan oleh agen dalam menjalankan wewenangnya menjadi tanggung jawab

perusahaan asuransi yang mereka wakili. Adapun, bentuk tanggung jawab perusahaan asuransi dapat berupa

tanggung jawab perdata dan tanggung jawab pidana. Tanggung jawab perdata disebut juga dengan tanggung

jawab pihak ketiga yang berdasar pada Pasal 1367 KUHPerdata atau dikaitkan dengan asas vicarious

liability. Selain itu, juga terdapat pidana korporasi yang dapat dijatuhkan berdasarkan pada Pasal 81 Ayat (1)

UU Perasuransian.

......This research discusses the legal liability of insurance companies for the occurrence of policy forgery

committed by their insurance agents. The article is written using a doctrinal method. The issues addressed

include the legal relationship between the insurance company and its agents, as well as the extent of the

insurance company's responsibility in cases of policy forgery by its agents. Insurance agents act as

representatives of the insurance company in marketing insurance products, making their role crucial. The

research concludes that there exists a legal relationship based on a cooperation agreement between the

insurance company and its agents, as known as Agency Agreement. This legal relationship is contractual.

The insurance company grants authority to its agents to act on its behalf. Therefore, any errors or violations

committed by agents in exercising this authority are the responsibility of the insurance company they

represent. The forms of responsibility of insurance companies can take the form of civil liability and

criminal liability. The insurance company's liability can include civil liability, also known as third-party

liability under Article 1367 of the Civil Code or under the principle of vicarious liability. Additionally,

corporate criminal liability can be imposed under Article 81 (1) of the Insurance Law.
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