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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan proses manajemen risiko dalam Program DP Nol

Rupiah yang diperuntukkan bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah dengan Peraturan Gubernur Provinsi

DKI Jakarta Nomor 122 Tahun 2020 dan Kerangka konseptual ISO 31000:2018 sebagai acuan konsep best

practice di Unit Pengelola Dana Perumahan yang melaksanakan Pola Pengelola Keuangan Badan Layanan

Umum Daerah. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.

Penelitian ini menggunakan metode triangulasi yang menggabungkan berbagai instrumen penelitian secara

bersamaan, tujuannya untuk memperkuat hasil yang diperoleh dari keseluruhan jenis data mencakup analisis

dokumen dan wawancara untuk kemudian dianalisis dengan menggunakan metode analisis tematik. Dalam

penelitian ini, proses manajemen risiko pada pelaksanaan Program DP Nol Rupiah dievaluasi mulai dari

proses perencanaan program sampai dengan proses monitoring dan evaluasi pelaksanaan program. Hasil dari

penelitian ini menunjukkan UPDP belum menetapkan selera risiko dan proses manajemen risiko dalam

Program DP Nol Rupiah masih sampai tahap evaluasi risiko. Penelitian ini memberikan rekomendasi terkait

pelaksanaan manajemen risiko yang mengacu pada standar acuan best practice dalam proses manajemen

risiko.

......This study aims to evaluate the implementation of the risk management process in the Zero Rupiah

Housing Fund Program intended for Low-Income Communities with DKI Jakarta Provincial Governor

Regulation Number 122 of 2020 and the ISO 31000: 2018 conceptual framework as a reference concept for

best practice in the Housing Fund Management Unit that implements the Regional Public Service Agency

Financial Management Pattern. The research method used is a qualitative method with a case study

approach. This research uses a triangulation method that combines various research instruments

simultaneously to strengthen the results obtained from all types of data including document analysis and

interviews to be analysed using the thematic analysis method. In this study, the risk management process in

implementing the Zero Rupiah DP Program is evaluated starting from the program planning process to the

monitoring and evaluation process of program implementation. The results of this study show that UPDP

has not established a risk appetite and the risk management process in the Zero Rupiah DP Program is still at

the risk evaluation stage. This study provides recommendations regarding the implementation of risk

management that refers to the reference standards as best practice in risk management process.
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