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Hipertens dan diabetes merupakan penyakit dengan beban kesehatan yang tinggi di Indonesia. Sejak 2018,
pemerintah telah berusaha mengupayakan adanya program rujuk balik (PRB) berbasis Medication Therapy
Management (MTM) untuk mengendalikan penyakit tersebut, tetapi penelitian menunjukkan pelayanan
belum berjalan dengan optimal dikarenakan berbagai faktor, salah satunya adalah sumber daya. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis ketersediaan sumber daya apotek PRB di DK Jakarta dan Depok untuk
implementasi MTM pasien PRB dengan hipertensi dan diabetes. Metode penelitian ini adalah observasional
dengan desain penelitian cross-sectional deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara terpimpin dan
observasi. Kuesioner yang digunakan sebagai panduan wawancara telah disusun dan dilakukan validasi
konten. Data primer hasil wawancara dengan 20 apoteker penanggung jawab apotek PRB di DK Jakarta
dan Depok dianalisis menggunakan program IBM®SPSS® vers 26. Berdasarkan hasil penelitian, aspek
yang perlu ditingkatkan dari fasilitas apotek adalah ketersediaan ruang konsultasi terpisah dan/atau tertutup.
Sebanyak 50% apotek telah melaksanakan MTM, tetapi kebanyakan apotek yang tidak melaksanakan MTM
memiliki jumlah pasien PRB yang banyak (>150 orang/bulan). Sebagian besar apotek sudah memiliki
fasilitas penunjang, tetapi masih kurang untuk pelaksanaan MTM secaraideal. Jumlah SDM dan
ketersediaan SOP terkait MTM menjadi salah satu faktor utama yang perlu ditingkatkan untuk mendukung
implementasi MTM.

...... Hypertension and diabetes are known to have significant disease burden in Indonesia. Since 2018, the
government has been trying to pursue back referral program based on Medication Therapy Management
(MTM) to control the disease, but studies have shown that MTM has not been applied optimally due to
various reasons, one of which is resources factors. This study aimed to evaluate the availability of MTM-
supporting resources for patients with diabetes and hypertension in pharmacies in DK Jakarta and Depok.
Conducted as an observational, descriptive cross-sectional research, data were collected through guided
interviews and observations. The questionnaire used an interview guide has been prepared and its content
has been validated. Primary data from interviews with 20 pharmacists in the selected areas were analyzed
with IBM®SPSS® version 26. Based on the research findings, the availability of separate and/or enclosed
consultation rooms was found to be the aspect of pharmacy facilities that needed improvement. Fifty
percent of pharmacies have implemented MTM, but most pharmacies not implementing MTM had a high
number of PRB patients (>150 patients/month). Most pharmacies already had supporting facilities, but they
remained inadequate for the ideal implementation of MTM. The lack of standardized operating procedures
(SOPs) and limited human resourcesis identified as one of the main obstacles to the implementation of
MTM.
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