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Berbagi pengetahuan memainkan peran penting dalam merangsang munculnya ide-ide dalam organisasi,
menjadikannya komponen penting untuk mendorong inovasi. Makalah ini bertujuan untuk mengkaji dampak
pandemi COVID-19 terhadap pertukaran pengetahuan dalam inovasi/pengembangan produk melal ui
penyajian kerangka konseptual yang komprehensif dan hipotesis praktis. Studi ini menyelidiki dan
mengevaluasi enam kasus perusahaan yang mencakup berbagai Perusahaan Multinasional (MNC) untuk
memastikan pengaruh COVID-19 terhadap penyebaran pengetahuan di perusahaan multinasional tersebut.
Metodologi pengumpulan data untuk penelitian ini melibatkan penggunaan wawancara semi terstruktur
dengan partisipan terpilih. Analisis lintas kasus digunakan untuk menguji frekuensi faktor-faktor yang
teridentifikasi di antara enam orang yang diwawancarai. Temuan studi ini menunjukkan adanya kesenjangan
dalam pertukaran pengetahuan sebelum dan sesudah terjadinya Pandemi COVD-19. Selain itu, penelitian ini
menawarkan rekomendas praktis yang mencakup berbagai dampak krisis global terhadap berbagi
pengetahuan dalam inovasi dan pengembangan produk, yang dapat berguna bagi para manajer.

...... Knowledge sharing plays a pivotal role in stimulating the generation of ideas within organisations,
making it an essential component for promoting innovation. The paper aims to examine the impacts of
COVID-19 pandemic on knowledge sharing in innovation/product devel opment through the presentation of
a comprehensive conceptual framework and practical hypotheses. The study investigates and evaluates six
company cases encompassing diverse Multinational Corporations (MNCs) to ascertain the influence of
COVID-19 on knowledge dissemination within these multinational enterprises. The data collection
methodology for this study involves using semi-structured interviews with the chosen participants. The
cross-case analysis was employed to examine the frequency of identified factors among the six interviewees.
The study's findings suggest that there were disparities in the exchange of knowledge before and after the
onset of the COVD-19 Pandemic. Additionally, this study offers practical recommendations that cover the
various effects of the global crisis on knowledge-sharing in innovation and product devel opment, which can
be useful for managers.
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