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Abstrak
 

Penelitian ini mengkaji tentang penyelenggara layanan asuransi berbasis syariah di Indonesia yang secara

operasional pengelolaan layanannya memiliki kewajiban untuk mengikuti ketentuan aturan yang berlaku dan

patuh terhadap prinsip syariah. Dari sekian banyak kemudahan yang didapat oleh pengguna layanan asuransi

syariah serta terus meningkatnya jumlah pengguna layanan tersebut di Indonesia, membuat prospek

perkembangan asuransi syariah memungkinkan memiliki potensi penyimpangan baik dari sisi penerapan

layanan, kepatuhan terhadap aturan maupun prinsip syariah yang terkait, sebab masih ada keraguan dari

sebagian masyarakat apakah layanan di asuransi syariah telah sesuai dengan ketentuan Fatwa MUI No.

21/DSN-MUI/X/2001 dan POJK No. 69/POJK.05/2016, serta apakah sudah sesuai dengan tujuan syariah

atau justru sebaliknya tidak sesuai dengan peraturan dan prinsip syariah. Penelitian ini penting dilakukan

guna untuk menganalisis lebih lanjut terhadap objek yang sedang diteliti. Objek dalam penelitian ini adalah

PT Prudential Syariah. Metode penelitian yang digunakan ialah yuridis normatif dengan menggunakan

pendekatan deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil kajian, diperoleh simpulan bahwa layanan asuransi

syariah PT Prudential Syariah secara keseluruhan telah melaksanakan kesesuaian penerapan layanan yang

telah diatur dalam Fatwa MUI No. 21/DSN-MUI/X/2001 dan POJK No. 69/POJK.05/2016, serta telah

sesuai dengan konsep maqashid syariah yang terbagi ke dalam 3 (tiga) tujuan, yakni tahzib al-fardl, iqamah

al-adl, dan jalb al-maslahah.

......This research examines sharia-based insurance service providers in Indonesia whose operational service

management has an obligation to follow applicable regulations and comply with sharia principles. Of the

many conveniences obtained by users of sharia insurance services and the continuing increase in the number

of users of these services in Indonesia, the prospects for the development of sharia insurance may have the

potential for deviations both in terms of service implementation, compliance with related sharia rules and

principles, because there are still doubts from some people whether sharia insurance services are in

accordance with the provisions of MUI Fatwa No. 21/DSN-MUI/X/2001 and POJK No. 69/POJK.05/2016,

as well as whether it is in accordance with sharia objectives or on the contrary is not in accordance with

sharia regulations and principles. This research is important to carry out further analysis of the object being

studied. The object of this research is PT Prudential Syariah. The research method used is normative

juridical using a qualitative descriptive approach. Based on the results of the study, it was concluded that PT

Prudential Syariah's sharia insurance services as a whole have implemented compliance with the

implementation of services as regulated in MUI Fatwa No. 21/DSN-MUI/X/2001 and POJK No.

69/POJK.05/2016, and is in accordance with the concept of maqashid sharia which is divided into 3 (three)

objectives, namely tahzib al-fardl, iqamah al-adl, and jalb al-maslahah.
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