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Induk Koperasi X memiliki unit bisnis agar bisa menyejahterakan anggota secara mandiri. Salah satu bisnis
yang dijalankan adalah jasa penyewaan gedung Graha Nusantara (disamarkan). Sejak pandemi tahun 2020
permintaan penyewaan gedung menurun drastis, dan belum kembali seperti sebelum pandemi. Selain itu,
sebagai bisnis yang bergerak dibidang pelayanan jasa, Graha Nusantara mengalami permasal ahan yang
berkaitan dengan operasional bisnisnya seperti pembatalan acara oleh pihak konsumen dengan berbagai
alasan, perawatan dan pengelolaan gedung, pengelolaan pegawai hingga yang berkaitan dengan vendor
rekanan. Hal ini menyebabkan Graha Nusantara terus merugi karena operasional gedung tidak efektif yang
sebenarnya dapat dicegah dengan mengefektifkan operasional Graha Nusantara. Penelitian ini bertujuan
mengevaluasi manajemen risiko operasional di unit bisnis Graha Nusantara, yang merupakan bisnis
penyewaan gedung, dengan mengacu pada standar manajemen risiko berdasarkan SO 31000:2018 serta
penilaian risiko menggunakan risk breakdown structure dan failure mode and effect analysis. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus, melalui
teknik pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan manajemen risiko
belum menentukan proses ruang lingkup, konteks dan kriteria sesuai 1SO 31000:2018 serta teridentifikasi
sembilan belas risiko dengan berbagal tingkatan risiko. Oleh karenaitu, penelitian ini merekomendasikan
penanganan masing- masing risiko dan diharapkan manajemen menetapkan kebijakan mangemen risiko
terutamarisiko operasional.

...... Induk Koperasi X has abusiness unit so that it can prosper members independently. One of the
businesses run is the Graha Nusantara (disguised) building rental service. Since the pandemic in 2020 the
demand for building rentals has decreased dramatically, and has not returned to what it was before the
pandemic. In addition, as a business engaged in services, Graha Nusantara experiences problems related to
its business operations such as event cancellations by consumers for various reasons, building maintenance
and management, employee management to those related to partner vendors. This causes Graha Nusantara
to continue to lose money due to ineffective building operations which could have been prevented by
streamlining Graha Nusantara's operations. This study aims to evaluate operational risk management in the
Graha Nusantara business unit, which is a building rental business, by referring to risk management
standards based on 1SO 31000: 2018 and risk assessment using risk breakdown structure and failure mode
and effect analysis. The method used in this research is descriptive qualitative analysis with a case study
approach, through interview and documentation data collection techniques. The results showed that risk
management has not determined the scope, context and criteria process according to SO 31000: 2018 and
nineteen risks with various levels of risk were identified. Therefore, this study recommends handling each
risk and it is expected that management establishes risk management policies, especially operational risks.
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