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Abstrak
 

Saat menjalankan tugasnya sebagai penegak hukum, POLRI tidak hanya berkutat pada aspek operasional

dan penindakan kejahatan semata, tetapi juga harus memperhatikan citra dan hubungan dengan masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi manajemen SDM Di Polres Pelalawan Polda Riau

Dalam membangun citra POLRI pada Masyarakat serta kendala yang dihadapi. Jenis penelitian ini adalah

kualitatif deskriktif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi.

Teknik keabsahan menggunakan triangulasi sumber dan Teknik. Data dianalisis secara deskriktif. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) di Polres Pelalawan

Polda Riau mencakup beberapa strategi utama untuk membangun citra positif POLRI. seperti, Polres

Pelalawan mengadakan pembinaan mental kerohanian, pelatihan dan pengembangan kompetensi secara

rutin. Kedua, penilaian kinerja berkala dilakukan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan anggota,

memberikan umpan balik konstruktif, dan merancang program pengembangan individu yang sesuai, dengan

sistem penilaian yang transparan dan objektif. Ketiga, Polres Pelalawan menekankan pentingnya merespons

keluhan masyarakat dengan cepat dan tepat, meningkatkan kepercayaan publik terhadap POLRI. Selain itu,

keterlibatan dalam kegiatan sosial dan kemasyarakatan memperkuat hubungan dengan masyarakat,

menunjukkan kepedulian dan keterlibatan POLRI dalam kehidupan sehari-hari. Terakhir, pemanfaatan

teknologi informasi, termasuk media sosial, memungkinkan Polres Pelalawan untuk menyebarkan informasi

secara cepat dan efektif, membangun hubungan yang lebih kuat dengan masyarakat, serta meningkatkan

citra POLRI secara keseluruhan. Sedangkan tantangan yang dihadapi adalah Keterbatasan Sumber Daya

yang terdiri dari sumber daya manusia, anggaran dan infrastruktur. Kedua Tantangan Teknologi dan

Informasi.

......When carrying out its duties as law enforcers, POLRI does not only focus on operational aspects and

crime prevention, but must also pay attention to its image and relationship with the community. This

research aims to analyze the HR management strategy at the Pelalawan Police, Riau Regional Police in

building the image of the POLRI in society and the obstacles faced. This type of research is descriptive

qualitative. Data collection techniques use interviews, observation and documentation. The validity

technique uses source and technique triangulation. Data was analyzed descriptively. The research results

show that the Human Resources (HR) management strategy at the Pelalawan Police, Riau Regional Police

includes several main strategies to build a positive image of the Indonesian National Police. For example,

the Pelalawan Police hold regular mental development, training and professional development. Second,

regular performance assessments are carried out to identify members' strengths and weaknesses, provide

constructive feedback, and design appropriate individual development programs, with a transparent and

objective assessment system. Third, Pelalawan Police emphasizes the importance of responding to public

complaints quickly and appropriately, increasing public trust in POLRI. In addition, involvement in social
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and community activities strengthens relationships with the community, shows POLRI's concern and

involvement in everyday life. Lastly, the use of information technology, including social media, allows the

Pelalawan Police to disseminate information quickly and effectively, build stronger relationships with the

community, and improve the overall image of the POLRI. Meanwhile, the challenges faced are limited

resources consisting of human resources, budget and infrastructure. Second, Technology and Information

Challenges.


