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Sudah menjadi hal yang wajar pada fase terakhir manajemen proyek, kemudian akan diserahkan padatim
operasional. Merupakan hal yang sangat penting dalam memastikan mang emen perubahan yang terintegrasi
antaratim proyek dengan tim operasional berjalan baik. Karya Akhir ini mengupas bermacam faktor-faktor
keberhasilan dalam implementasi mang emen proyek yang terintegrasi dengan Business as Usual (BaU).
Penelitian dilaksanakan di sebuah perusahaan multinasional yang bergerak di bidang Fast-Mover Consumer
Goods (FMCG) yang telah mengimplementasikan manag emen proyek terintegrasi dengan operasional BaU
sebagal wujud managjemen pelayanan Tl. Studi ini mengadops rancang bangun PMBOK dan ITIL, serta
penelitian terdahulu, dan mendapatkan informasi data melalui wawancara dan survei perbandingan
berpasangan. Kemudian data dianalisa dengan Analytic Hierarchy Process (AHP) guna mendapatkan
peringkat faktor keberhasilan. Penelitian ini akan memperkaya literatur yang berkaitan dengan managemen
proyek dan pelayanan Tl. Hasil dari penelitian, dapati tujuh faktor penting dalam implementasi manajemen
proyek yang terintegrasi dengan BaU. Tiga peringkat teratas ialah komitmen dan keterlibatan karyawan
yang tepat, dukungan top management, serta tujuan dan keuntungan perubahan terhadap bisnis. Namun,
didapati juga beberapa aspek yang masih bisa dikembangkan oleh perusahaan agar mencapai hasil yang
lebih maksimal.

...... At the last phase of an IT project, it will transfer to the operations team. It is critical to ensure the change
management process integrated between project and operations is working smoothly. The study highlights
success factors from implementing project management integrated with Business as Usual (BaU). This
research is conducted on a multinational Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) company that has already
implemented project management integrated with I T Service Management. The study adopts PMBOK and
ITIL frameworks, previous studies, guided interviews, and pairwise comparison surveys. Then, data analysis
was conducted using the Analytic Hierarchy Process (AHP) in order to get alist of ranking success factors.
This research can enrich existing literature, especially regarding I'T project management and service areas.
The study concludes that implementing project management integrated with Bal has seven success factors.
The top three success factors are employees commitment and involvement, top management support, goals,
and benefits of change towards business. Still, the company can make some improvements to achieve better
outcomes.
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