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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan desain antarmuka aplikasi Doctoral Student Journey dengan

metode perancangan User-Centerd Design. Pengembangan ini fokus pada peningkatan kegunaan dan

kepuasan pengguna dalam menjalani perjalanan akademis mereka. Proses pengembangan melibatkan

beberapa tahapan, dimulai dari analisis kebutuhan pengguna, desain awal, hingga pengujian dan evaluasi.

Dalam melakukan analisis kebutuhan pengguna kami memperoleh informasi dari 31 responden kuesioner

dan menggali lebih dalam melalui wawancara dengan sembilan responden kuesioner. Evaluasi dilakukan

melalui remote Usability Testing (UT), wawancara kontekstual, dan pengumpulan data menggunakan

System Usability Scale (SUS) dari 10 partisipan mahasiswa doktor. Hasil evaluasi UT menunjukkan tingkat

keberhasilan yang positif dengan completion rate mencapai 92%. Analisis SUS menghasilkan skor rata-rata

sebesar 85,25 dan mendapatkan grade A+, mencerminkan kegunaan aplikasi yang sangat baik. Namun,

evaluasi kualitatif mengungkap beberapa aspek perlu untuk diperbaiki. Rekomendasi untuk perbaikan desain

mencakup peningkatan visual untuk notifikasi, klarifikasi terminologi, dan penambahan petunjuk pada

halaman interaktif. Penelitian ini memberikan wawasan mendalam terhadap pengalaman pengguna dan

memberikan landasan untuk pengembangan lebih lanjut, dengan tujuan meningkatkan kualitas dukungan

yang diberikan kepada mahasiswa doktor selama perjalanan akademis mereka.

......This study aims to develop the interface design of the Doctoral Student Journey application using the

User-Centered Design method. The development focuses on improving usability and user satisfaction in

navigating their academic journey. The development process involves several stages, starting from user

needs analysis, initial</div><div>design, to testing and evaluation. In conducting user needs analysis, we

gathered information from 31 questionnaire respondents and delved deeper through interviews with nine

questionnaire respondents. Evaluation was performed through remote Usability Testing (UT), contextual

interview, and data collection using the System Usability Scale (SUS) from 10 doctoral student participants.

The UT evaluation results showed a positive success rate with a completion rate of 92%. The SUS analysis

produced an average score of 85.25 and received an A+ grade, reflecting excellent usability of the

application. However, qualitative evaluation revealed some aspects that need improvement. Design

improvement recommendations include enhancing visuals for notifications,

clarifying</div><div>terminology, and addition of hints on interactive pages. This research provides in-

depth insights into the user experience and lays the foundation for further development, with the goal of

enhancing the quality of support provided to doctoral students during their academic journey.
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