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Abstrak
 

Kemajuan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan di berbagai sektor, termasuk pendidikan.

Di era globalisasi ini, kemampuan berbahasa asing menjadi sangat penting, dan teknologi pendidikan,

khususnya mobile learning, memudahkan pembelajaran dengan fleksibilitas waktu dan tempat. Duolingo,

aplikasi belajar bahasa asing yang populer, meskipun efektif, mendapat berbagai kritik dari pengguna terkait

antarmuka yang kurang intuitif, navigasi yang membingungkan, dan fitur yang tidak selalu membantu dalam

pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan desain alternatif aplikasi Duolingo

menggunakan pendekatan User-Centered Design (UCD) dengan melibatkan user research, diuji

menggunakan usability testing (UT), dan prototyping untuk mengumpulkan data kualitatif dan kuantitatif

dari pengguna. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa proses pendaftaran mudah dan cepat, fitur Double XP

dan tantangan antara teman efektif, serta umpan balik sangat membantu, namun visibilitas dan navigasi

beberapa fitur perlu ditingkatkan. Saran perbaikan mencakup penambahan panduan visual, informasi yang

lebih jelas, dan representasi visual yang lebih efektif. Dengan menggunakan Shneiderman’s Eight Golden

Rules of Interface Design, diharapkan perbaikan ini akan meningkatkan pengalaman pengguna dan

membuat aplikasi lebih intuitif dan mudah digunakan. Keterbatasan penelitian termasuk jumlah partisipan

yang terbatas dan fokus pada evaluasi kualitatif, sehingga penelitian lebih lanjut diperlukan untuk

mendapatkan data yang lebih komprehensif.

......Advances in information technology have brought significant impacts in various sectors, including

education. In this era of globalisation, foreign language proficiency has become very important, and

educational technology, especially mobile learning, facilitates learning with flexibility of time and place.

Duolingo, a popular foreign language learning app, while effective, has been criticised by users for its

unintuitive interface, confusing navigation, and features that are not always helpful in learning. This

research aims to develop an alternative design for the Duolingo app using a User-Centered Design (UCD)

approach involving user research, usability testing (UT), and prototyping to collect qualitative and

quantitative data from users. The evaluation results showed that the registration process was easy and fast,

the Double XP feature and challenges between friends were effective, and feedback was helpful, but the

visibility and navigation of some features needed to be improved. Suggestions for improvement included the

addition of visual guides, clearer information, and more effective visual representations. Using

Shneiderman's Eight Golden Rules of Interface Design, it is hoped that these improvements will enhance the

user experience and make the app more intuitive and easy to use. Limitations of the study include the limited

number of participants and the focus on qualitative evaluation, so further research is needed to obtain more

comprehensive data.
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