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Abstrak
 

Jumlah transportasi antarmoda yang terfragmentasi merupakan masalah bagi pengguna dan efisiensi sistem

transportasi di Indonesia. Salah satu cara untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan pengguna adalah

dengan mengembangkan aplikasi yang mengintegrasikan berbagai moda transportasi publik. Penelitian ini

bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi transportasi antarmoda publik terintegrasi dengan pendekatan

user centered design (UCD). Penggunaan metode ini diharapkan dapat menghasilkan desain yang sesuai

dengan kebutuhan dan preferensi pengguna. Aplikasi ini dirancang berdasarkan hasil penelitian kebutuhan

pengguna melalui survei dan wawancara, yang melibatkan 170 responden. Desain yang dihasilkan kemudian

dievaluasi melalui pengujian kegunaan, yang menunjukkan bahwa desain aplikasi mampu meningkatkan

kepuasan dan kemudahan pengguna. Rata-rata nilai System Usability Scale (SUS) untuk semua peserta

adalah 85,5, yang termasuk dalam kategori "sangat baik". Dari hasil evaluasi ini, beberapa saran perbaikan

desain diterima dan diterapkan pada desain akhir. Penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan

dalam pengembangan sistem transportasi antarmoda di Indonesia dengan menyediakan rekomendasi fitur

yang dapat meningkatkan kenyamanan dan efisiensi pengguna.

......The fragmented state of intermodal transportation presents a significant challenge for users and the

overall efficiency of the transportation system in Indonesia. One way to enhance efficiency and user

convenience is by developing an application that integrates various modes of public transportation. This

research aims to design an integrated public intermodal transportation application using a User-Centered

Design (UCD) approach. This method is expected to produce a design that aligns with the needs and

preferences of users. The application is designed based on user requirements gathered through surveys and

interviews, involving 170 respondents. The resulting design was then evaluated through usability testing,

which indicated that the application design significantly improved user satisfaction and ease of use. The

average System Usability Scale (SUS) score for all participants was 85.5, categorizing it as "excellent."

Based on this evaluation, several design improvement suggestions were received and incorporated into the

final design. This research makes a significant contribution to the development of intermodal transportation

systems in Indonesia by providing feature recommendations that can enhance user comfort and efficiency.
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