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Penelitian ini berusaha melihat dampak tingkat inklusi keuangan dan program Laku Pandai terhadap
profitabilitas bank. Sebab dari sisi bank, profitabilitas diperlukan dalam keberlangsungan bisnisnya. Studi
ini menggunakan indeks inklusi keuangan dengan pendekatan makro dimana terdapat tiga dimens yang
dipertimbangkan yakni penetrasi, kesediaan dan penggunaan yang akan diolah menggunakan two-stage
PCA. Terdapat 31 bank yang menerapkan Laku Pandal dan seluruhnya akan diperhitungkan dalam sampel
menggunakan Fixed Effect. Rentang waktu yang digunakan dalam penelitian adalah sgjak program Laku
Pandai mulai diterapkan (2015) hingga 2021. Hasil penelitian menunjukkan menunjukkan pengaruh inklusi
keuangan terhadap profitabilitas bank belum dapat dibuktikan. Selain daripadaitu, perbedaan penerapan
program Laku Pandai pada kelompok kontrol dan treatment tidak menghasilkan perbedaan ROA yang
signifikan pada dataset ini, namun menghasilkan perbedaan ROE yang negatif signifikan. Maka dari itu,
otoritas perlu meninjau ulang program inklus keuangan melalui bank (bank-based). Perilaku transaksi
keuangan masyarakat yang underbanked dan unbanked boleh jadi tidak sesuai dengan model bisnis
perbankan

...... This study attempts to investigate the effect of the level of financial inclusion and the Laku Pandal
program on individual bank profitability. Because from the bank's point of view, profitability is needed for
the business continuity. This study uses a financial inclusion index with a macro approach where there are
three dimensions considered, namely penetration, willingness and usage which will be processed using two
stage PCA. There are 31 banksjoin Laku Pandai and all of them will be calculated in the sample using the
Fixed Effect. The period used in the research is from the beginning implementation year of the Laku Pandai
program (2015) to 2021. The results of the research show that the effect of financial inclusion on individual
bank profitability has yet to be proven. Apart from that, the difference in the implementation of the Laku
Pandai program in the control and treatment groups did not produce a significant difference in ROA in this
dataset, but resulted in a significant negative difference in ROE. Therefore, the authorities need to review
the financia inclusion program through banks (bank-based). The behavior of underbanked and unbanked
public financial transactions may not be in accordance with the banking business model.
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