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Abstrak
 

Laporan ini menganalisis upaya PT Forsta Kalmedic Global dalam meningkatkan kualitas produk Tryptic

Soy Agar (TSA), media pertumbuhan mikroorganisme yang penting bagi industri farmasi dan alat

kesehatan. Berdasarkan analisis komprehensif terhadap temuan permasalahan yang didokumentasikan oleh

Figel (2023) dan evaluasi tindak lanjut, ditemukan beberapa permasalahan, antara lain: kurangnya

kompetensi personel, deviasi hasil kalibrasi mesin, dan kontaminasi lingkungan produksi. Permasalahan

tersebut berpotensi menyebabkan produk tidak memenuhi spesifikasi, cacat, atau rusak, yang dapat berujung

pada penarikan produk dari pasaran dan rusaknya reputasi perusahaan. Sebagai tindak lanjut, PT Forsta

Kalmedic Global telah melaksanakan pelatihan kualifikasi bagi personel, rekalibrasi mesin yang deviasi, dan

renovasi tata letak ruang produksi untuk meningkatkan kualitas produk TSA secara berkelanjutan.

......This report analyzes PT Forsta Kalmedic Global's efforts to enhance the quality of Tryptic Soy Agar

(TSA), a critical growth medium for the pharmaceutical and medical device industries. Based on a

comprehensive analysis of documented issues reported by Figel (2023) and subsequent follow-up

evaluations, several problems were identified, including personnel competency gaps, deviations in machine

calibration results, and environmental contamination in production areas. These issues have the potential to

cause products to fail specifications, become defective, or deteriorate, which could result in market recalls

and damage to the company's reputation. In response, PT Forsta Kalmedic Global has implemented

personnel qualification training, recalibrated deviating machines, and renovated the production area layout

to ensure continuous improvement in TSA product quality. 
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