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Memperoleh informasi adalah hak setiap orang, oleh karena itu sudah selayaknya kalau informasi itu
mudah diakses dengan biaya yang murah. Kehadiran teknologi informasi di perpustakaan diakui
memberikan dampak positif bagi pemustaka dan pustakawan, sehingga dapat meningkatkan kualitas
layanan. Namun tidak jarang justru dengan teknologi dapat menghambat akses informasi, sehingga
pemustaka merasa dirugikan. Kondisi ini dapat terjadi karena pustakawan sebagai motor penggeraknya
belum siap dan tidak mempunyai kompetensi di bidang teknologi informasi. Dalam tulisan ini akan
diuraikan bagaimana kompetensi pustakawan Indonesia dalam menghadapi teknologi infomasi yang
berkembang sangat cepat. Berdasarkan pengamatan ternyata di Indonesia belum ada standar kompetisi
pustakawan. Saat ini baru disiapkan oleh Perpustakaan Nasional sebagai pembina semua jenis perpustakaan
di Indonesia. Teknologi informasi diyakini dampak meningkatkan kualitas pelayan, sehinggaidealism yang
diharapkan harus mengindahkan kualitas SDM, ragam koleksi, sarana dan prasarana, manaemen pelayanan,
dan sistem yang komprehensif.
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