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Abstrak
 

Twitter is a popular microblogging site that also functions to spread news or recent conditions about

everything that is happening in the world right now. The features that Twitter offers enables people to access

and spread information fast, such as the features of Retweet, Quote Tweet, Reply or Like. In the COVID-19

pandemic, information has become something essential for everyone, including Indonesia. Local news

account that focuses on COVID-19 starts to emerge. One of the Twitter accounts that focuses on spreading

information and facts about the pandemic in Indonesia is the Twitter account @KawalCOVID19. This paper

aims to discuss the use of the Reciprocal Journalism model in understanding gatekeeping from

@KawalCOVID19 Twitter account. The method used is a digital ethnography method from the qualitative

approach. The results of the findings show that @KawalCOVID19 uses the model in their daily activities to

create content for their audience. The interactions done between @KawalCOVID19 and their audience

proves the use of Reciprocal Journalism in their gatekeeping process that results in a two way and

participative journalism.

......Twitter merupakan suatu peron microblogging populer yang dapat juga bertujuan untuk menyebarkan

berita atau situasi terkini mengenai hal-hal yang sedang terjadi di dunia. Fitur-fitur yang ditawarkan Twitter

seperti fitur Retweet, Quote Tweet, Reply, atau Like, memudahkan informasi untuk diakses dan disebarkan

dengan cepat. Dalam pandemi COVID-19 ini, informasi menjadi hal esensial bagi semua orang, tak

terkecuali di Indonesia. Akun berita lokal yang berfokus pada topik COVID-19 pun mulai merebak. Salah

satu akun Twitter yang berfokus untuk menyampaikan informasi dan fakta mengenai pandemi COVID-19 di

Indonesia adalah akun Twitter @KawalCOVID19. Karya ilmiah ini bertujuan untuk membahas penggunaan

model komunikasi Jurnalisme Resiprokal dalam memahami gatekeeping yang dipraktikkan oleh akun

Twitter @KawalCOVID19. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif melalui digital etnografi

yang berpusat pada aktivitas-aktivitas akun Twitter @KawalCOVID19. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa akun Twitter @KawalCOVID19 menggunakan model jurnalisme resiprokal dalam proses

gatekeeping untuk menghasilkan konten bagi para audiens mereka sehari-harinya. Interaksi antara akun

Twitter @KawalCOVID19 dan para audiensnya membuktikan penggunaan jurnalisme resiprokal yang tidak

hanya berpusat pada tim dibalik akun Twitter @KawalCOVID19 saja, melainkan juga pada para audiens,

sehingga tercipta proses jurnalisme dua arah yang partisipatif.
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