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Penggunaan teknologi kini terus berkembang karena adanya kemudahan mengakses teknologi untuk
mendapatkan informasi. Hal ini didukung dengan bermunculannyainovasi dalam penggunaan teknologi dan
digitalisasi masyarakat di eradisrupsi ini. Media sosial merupakan salah satu bentuk dari inovasi dan
transformasi yang memungkinkan proses mediasi dimana individu menjadi ‘terhubung melalui interaks'
pada lembaga sektor publik. Salah satu lembaga sektor publik yang menghimpun seluruh wilayah yang ada
di Indonesia adalah Dewan Perwakilan Daerah Republik Indonesia (DPD RI). Tulisan ini menganalisis
penggunaan dan produk mediasosiad Dewan Perwakilan Daerah Republik Indonesia (DPD RI) seperti
penyebaran informasi serta respon publik melalui akun resmi Dewan Perwakilan Daerah Republik
Indonesia (DPD RI) yang meliputi Website, Instagram, Twitter dan Facebook. Metode penelitian yang
digunakan dalam analisisini adalah kualitatif. Dalam praktiknya, Humas Dewan Perwakilan Daerah
Republik Indonesia (DPD RI) telah mengimplementasikan komunikas digital sebagai bentuk penetrasi dari
teori gatekeeping, government public relations dan organizational information. Namun, Humas Dewan
Perwakilan Daerah Republik Indonesia (DPD RI) masih melakukan komunikas satu arah dan kurang
interaktif dengan masyarakat. Hasil studi ini menyarankan adanya komunikasi dua arah dan program
kehumasan yang lebih melibatkan kel kutsertaan masyarakat. Penelitian mengenal praktik Humas
Pemerintah di media sosia pun kedepannya dapat menggunakan komunikasi strategis sebab aktivitas
kehumasan memerlukan perencanaan yang bersifat kreatif.

...... The use of technology is now growing because of the ease of accessing technology to obtain
information. Thisis supported by the emergence of innovations in the use of technology and the
digitalization of society in this era of disruption. Social mediais aform of innovation and transformation
that enables mediation processes in which individuals become 'connected through interaction’ in public
sector ingtitutions. One of the public sector institutions that brings together all regionsin Indonesiais the
Regiona Representative Council of the Republic of Indonesia (DPD RI). This paper analyzes the use and
social media products of the Regional Representatives Council of the Republic of Indonesia(DPD RI) such
as the dissemination of information and public responses through the official accounts of the Regional
Representatives Council of the Republic of Indonesia (DPD RI) covering Website, Instagram, Twitter and
Facebook. The research method used in this analysis is qualitative. In practice, the Public Relations of the
Regional Representatives Council of the Republic of Indonesia (DPD RI) has implemented digital
communication as aform of penetration of the theory of gatekeeping, government public relations and
organizational information. However, the Public Relations of the Regional Representatives Council of the
Republic of Indonesia (DPD RI) still conducts one-way communication and is less interactive with the
community. The results of this study suggest two-way communication and public relations programs that
involve more community participation. Research on government public relations practices on social media
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can also use strategic communication in the future because public relations activities require creative
planning.



