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Penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan Instagram sebagal media promosi di Perpustakaan
Kemendikbud RI. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pemanfaatan Instagram sebagai
media promosi di Perpustakaan kemendikbud Rl melalui konten yang diunggah dan fitur yang dimiliki
Instagram sehingga informasi yang dipromosikan dapat tersampaikan kepada followers, yang mana dengan
pemanfaatan Instagram oleh Perpustakaan tersebut diharapkan dapat memberitahu pengguna mengenai
informasi seperti koleksi terbaru, layanan, dan juga kegiatan lain yang dimilikinya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dalam
penelitian ini melalui wawancara online, observasi online, dan analisis dokumen. Hal ini dilakukan untuk
menekan penyebaran COVID-19. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa jauh sebelum pandemi COVID-
19, Perpustakaan Kemendikbud RI sering memposting konten promosi seperti kegiatan komunitas,
workshop, dan mendongeng di perpustakaan. Akan tetapi, pandemi Covid-19 berdampak besar pada
kegiatan promosi melalui Instagram perpustakaan sehingga sebagian besar konten yang diposting saat ini
adalah promosi koleksi digital. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Perpustakaan Kemendikbud RI aktif
dalam memposting kegiatan promosi perpustakaan karena memiliki tema untuk setiap konten yang diposting
setigp harinya. Dalam hal fitur, mereka telah menggunakan hampir semuanya, namun mereka harus belgjar
dan improvisas lagi dalam menggunakan fitur seperti fitur live streaming yang belum pernah digunakan.
...... This research discusses Instagram utilization as a promotion media at Kemendikbud RI Library. The
purpose of this study isto identify Instagram utilization as a promotion media at the Kemendikbud RI
Library through the posted content and features of Instagram so that the promoted information can be
conveyed to followers, which with the use of Instagram by the library is expected to inform users about
information such as collections. updates, services, and other activities that it provide. Thisresearch uses a
gualitative approach with a case study method. Data collection was carried out in this study through online
interview, online observation, and document analysis. This method is conducted to reduce the spread of
COVID-19. The results of this study indicate that long before the COVID-19 pandemic, the Kemendikbud
RI Library often posted promotion content such as community activities, workshops, and storytelling in the
library. However, the Covid-19 pandemic had a major impact on promotional activities through the library's
Instagram so that most of the content posted today is the promotion of digital collections. The conclusion of
this study is that the Kemendikbud RI Library is active in posting library promotional activities because it
has atheme for every content posted every day. In terms of features, they have used ailmost everything.
However, they have to learn and improvise again in using features such as the live streaming feature that has
never been used.
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