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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola penggunaan dan pemanfaatan Instagram oleh perpustakaan

perguruan tinggi di Indonesia pada masa pandemi COVID-19 dengan menggunakan metode analisis konten

pada akun Instagram Universitas Indonesia, Universitas Gadjah Mada, Universitas Bina Nusantara, dan

Universitas Telkom. Penelitian menunjukkan bahwa telah terjadi perubahan yang signifikan dalam pola

penggunaan perpustakaan Instagram antara sebelum dan selama pandemi COVID-19. Jumlah postingan

terkait COVID-19 didominasi oleh informasi tentang layanan jarak jauh. Perpustakaan masih belum optimal

dalam memanfaatkan Instagram dalam menjalankan perannya dalam mempromosikan kesadaran kesehatan

dan memberikan dukungan emosional dan kesejahteraan kepada komunitasnya. Kajian ini

merekomendasikan agar perpustakaan universitas memanfaatkan media sosial untuk memperluas perannya

dengan memberikan informasi yang bermanfaat untuk membantu masyarakat menghadapi pandemi COVID-

19.

......This study aims to analyze the pattern of use and utilization of Instagram by university libraries in

Indonesia during the COVID-19 pandemic using the content analysis method on the Instagram accounts of

the Universitas Indonesia, Universitas Gadjah Mada, Universitas Bina Nusantara, and Universitas Telkom.

Research shows that there has been a significant change in the pattern of using library Instagram between

before and during the COVID-19 pandemic. The number of posts related to COVID- 19 is dominated by

information about remote services. Libraries are still not optimal in utilizing Instagram in carrying out their

role of promoting health awareness and providing emotional and welfare support to their communities. The

study recommends that university libraries take advantage of social media to expand their role by providing

useful information to help communities deal with the COVID- 19 pandemic.
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