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Paradigma merupakan pandangan yang mendasar tentang apa yang menjadi pokok persoalan (subyek
matter) dari suatu cabang ilmu. Paradigma perpustakaan saat ini telah bergeser ke arah generasi millennial.
Millennials adalah nama pendek dari generasi Y, yaitu sebuah generasi dimana pemustaka berperilaku
sebagal seseorang yang haus akan ilmu pengetahuan. Paradigma perpustakaan generasi millennial ini
dicirikan adanya masyarakat pembelgar yang selalu berinteraksi dengan internet dimanapun dan kapanpun
membutuhkan informasi. Jadi layanan perpustakaan yang masih “jadul” harus berbenah dan harus mampu
mengakomodasi perubahan perilaku masyarakat dalam akses informasi. Adanya kemajuan iptek, maka
perpustakaan harus selalu mencari jalan dengan pemanfaatan inovasi teknologi informasi terbaru agar
kualitas layanan menjadi semakin terus meningkat. Pemustaka yang dalam kehidupannya selalu
bersinggungan dengan peral atan teknologi sering diistilahkan dengan generasi gadget.
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