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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai perlindungan hukum bagi nasabah pengguna layanan digital banking.

Perkembangan teknologi informasi di bidang perbankan memiliki pengaruh yang signifikan bagi sistem

perbankan. Dalam melakukan transaksi keuangan, konsumen mengedepankan aspek kemudahan dan

kesederhaan. Pelayanan Perbankan harus bisa melakukan inovasi agar kemudahan nasabah dalam

bertransaksi dapat terwujud. Teknologi menyediakan hal tersebut, perbankan harus bisa memanfaatkannya

sebagai sarana yang dapat mempermudah aktivitas nasabah, salah satu terobosan baru bagi dunia perbankan

adalah digital banking. Di satu sisi, penyelenggaraan digital banking tidak terlepas dari berbagai resiko yang

pada akhirnya dapat merugikan nasabah pengguna selaku pihak yang lemah. Perlindungan nasabah menjadi

hal yang penting demi terciptanya hubungan antara bank dan nasabah yang sehat. Dalam hal ini, dibutuhkan

pengaturan atas penyelenggaraan layanan digital banking, terutama yang terkait dengan perlindungan

nasabah penggunanya. Pengaturan tersebut terwujud baik dalam bentuk perjanjian layanan digital banking

antara bank dan nasabah maupun dalam bentuk berbagai peraturan yang secara tidak langsung mengatur

juga mengenai digital banking yang diterbitkan oleh pemerintah. Kemudian, penulis menganalisis sejauh

mana peraturan-peraturan tersebut pada sebuah kasus pembobolan rekening seorang nasabah pengguna

layanan digital banking. Berdasarkan hasil analisis penulis, bank belum dapat menerapkan perlindungan

nasabah secara maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji aspek perlindungan nasabah

pengguna layanan digital banking berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku dan

menganalisis penerapannya pada kasus. Dalam skripsi ini, penulis menggunakan metode penelitian yuridis

normatif.

......This thesis analyzes the legal protection of users of digital banking services. The development of

information technology in the banking sector has a significant influence on the banking system. In

conducting financial transactions, consumers prioritize aspects of convenience and simplicity. Banking

services must be able to innovate so that customer convenience in transactions can be realized. Technology

provides that, banks must be able to use it as a means that can facilitate customer activities, one of the new

breakthroughs for the banking world is digital banking. On the other hand, the implementation of digital

banking services can not be separated from various risks that ultimately can harm the user’s customers as the

weak party. Customer protection is important in order to create a healthy relationship between banks and

customers. In this case, strict regulation of digital banking services, especially those that are related to the

protection of it’s customers, are needed. The regulations are realized both in the form of digital banking

service agreements between bank and customers as well as in the form regulation that indirectly regulate

digital banking publications. Furthermore, the author analyzed the extent to which the application of those

regulations in a case of digital banking services. Based on the analysis, the digital bank has not implemented

the customer protection throughoutly. The purpose of this study is to examine the customer protection
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aspects of the digital banking service users based on applicable laws and regulations and analyze their

application to the case. In this thesis, the authors use the normative juridical research method. 


